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Préambule 

L’année 2022 est l’année du retour à la normale après deux exercices perturbés par la pandémie de Covid 19 

et les différents confinements, couvre-feu et restrictions sanitaires. 

D’une manière générale, pour la Ville de Marseille, nous constatons une belle reprise de la fréquentation horaire 

et une activté touristique croissante, notamment sur la période estivale. 

Uns des faits marquants de cet exercice est le constat alarmant que nous faisons quant à la recrudescence des 

vols à la roulotte, du vandalisme et des incivilités sur l’ensemble du territoire Marseillais.   
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1  Présentat ion générale 

A/ Descr ip t i f  des  p arcs  :  

 

Parcs Type 
E/SE/A

* 

Nb de 
places 

publiques 

Nb de 
niveaux 

Utilisation 
Résidentiel/ 
Rotatif/Mixte 

Date de mise 
en service 

Baret St Ferréol 
Corderie 
Gambetta 
Cours Julien 
Monthyon 
Phocéens  
Timone 

E 
A 
E 
E 
E 

SE 
E 

700 
400 
630 
630 
515 
250 
700 

7 
8 
3 
5 
7 
3 
5 

Mixte 
Mixte 
Mixte 
Mixte 
Mixte 
Mixte 
Mixte 

1974 
1971 
1976 
1978 
1976 
1988 
1974 

(* E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) 

Parcs Horaires 
d’ouverture 

Jours d’ouverture Adresse 

Baret St Ferréol 24h/24 7j/7j Place Félix Baret 
Corderie 24h/24 7j/7j Boulevard de la Corderie 
Gambetta 24h/24 7j/7j Allée Léon Gambetta 
Cours Julien 24h/24 7j/7j Cours Julien 
Monthyon 24h/24 7j/7j Rue Breteuil 
Phocéens 24h/24 7j/7j Rue Jean Marc Cathala 
Timone 24h/24 7j/7j Rue St Pierre  

 

L’ensemble des parkings sont accessibles 24/24 à tous les clients aussi bien horaire que abonné. 
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B/  Carac té r is t iques  du  con t ra t  

Le contrat de délégation de service public consiste en l’exploitation des parcs de stationnement Baret/Saint 

Ferréol, Cours Julien, Gambetta, Monthyon, Phocéens, Corderie et Timone. 

Suite à la signature de différents avenants et, notamment l’avenant 6 en date du 12/07/22, la période de fin 

du contrat est acté pour le 2 Juin 2024 . 

En contrepartie de cette prolongation, l’exploitant s’engage à : 

 

 La mise en place du tarif noctambule sur le parking du cours Julien, 

 La mise en place du tarif résident sur le parking Monthyon, 

 La modification des heures d’accès pour le tarif résident 500m, 

 L’installaiton de 30 bornes IRVE sur le périmètre, 

 Travaux de mise en accessibilité du parking Cours Julien avec la création d’un ascenseur débouchant 

sur la place et d’un édicule, 

 Travauix de rénovation du parking Gambetta (comme définis dans l’avenant) prévoyant le 

rétablissement d’une issue de secours au droit du petit compartiment, et la remise en peinture de 

l’ouvrage suite aux travaux de l’Artplexe. 

Il est à noter que les parkings Timone et Phocéens ne font plus partie de ce contrat à compter du 2/12/2022, 

nous avons conservé Timone dans la nouvelle délégation Timone Blancarde, et nous avons perdu le parking 

Phocéens qui a été concédé à la société Indigo dans la délégation République Phocéens. 
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C/  Rappel  des  tar i f s  en  v igu eur  avec  rappe l  des  augmenta t ions  

pr at iqu ées  
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    Indexation abonné tous parcs    

 

Indexation Horaire Timone 

 

 

 

 

 

Coeficient d'indexation K

Formule d'indexation K= V + W*(S/S0) + X*(EL/EL0) + Y*[(PSDC juillet 2004/PSDCo) x (FSD2/FSD2 juillet 2004)] + Z(C/C0)

Coeficients Valeurs

V 0,00
W 0,60
X 0,10
Y 0,15
Z 0,15

Indices Date de valeur Valeur

S* T1 2021 122,13 Salaire Horaire ouvriers France entière identifiant 1567407 - Série arrêtée remplacée par SHO-ENS coeff 1,15
S0* juin-14 111,40
Indice INSEE France entière toutes professions

EL* juil-21 159,56 La série 000637664 en base 1998 est arrêtée et peut être remplacée par la nouvelle série équivalente en base 2015 001763554 avec le coefficient de raccordement 1,345

EL0* sept-14 127,91
* Coût de l'énergie électrique (identifiant INSEE 637664)

FSD2 juil-21 138,50
FSD20 nov-14 125,30

C T1 2021 1822,00
C0 sept-14 1627,00

K 1,1163 Rappel K 2021 = 1,0872
Nbre d'années de contrat écoulées 29,02 2,68%
Soit une augmentation annuelle moyenne de 0,40%
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Indexation horaire tout parcs sauf Timone 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coeficient d'indexation K

Formule d'indexation K= V + W*(S/S0) + X*(EL/EL0) + Y*[(PSDC juillet 2004/PSDCo) x (FSD2/FSD2 juillet 2004)] + Z(C/C0)

Coeficients Valeurs

V 0,00
W 0,60
X 0,10
Y 0,15
Z 0,15

Indices Date de valeur Valeur

S* T1 2021 106,20  SHO-ENS
S0* T3 2019 103,60
Indice INSEE France entière toutes professions

EL* juil-21 118,63  série  2015 001763554 

EL0* nov-19 112,36
* Coût de l'énergie électrique

FSD2 juil-21 138,50
FSD20 nov-19 131,20

C T1 2021 1822,00
C0 T3 2019 1746,00

K 1,0355 K 2021 = 1,008255651
Nbre d'années de contrat écoulées 2,00
Soit une augmentation annuelle moyenne de 1,77%
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D/ E lémen ts  marqu ants  de  l ’exp lo i ta t ion 

Uns des évenements marquants de l’année est la signature de l’avenant 6 prolongeant d’une année 

d’exploitation le contrat et les obligations qui en découlent en terme de travaux et de politique tarifaire. 

Ensuite malgré des renforts de la prestation de sécurité et des réunions mensuelles avec le prestataire, nous 

constatons une recrudescence des actes de malveillance et d’incivilités, ainsi que des agressions vis-à-vis de 

nos collaborateurs qui rendent parfois la situation délicate suite à une non intervention des autorités 

compétentes en la matière. 

Par rapport aux années précédentes, le constat qui nous inquiète est que ce phénomène se généralise à 

l’ensemble des parkings avant nous étions confrontés à cette problématique sur certains ouvrages, 

notamment les parkings Cours Julien et Gambetta. 
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2  Inventaire actual isé et  préc is  du service avec niveau 

d’amortissement  de chaque bien par parc 

En raison de son volume, le détail des investissements vous est fourni en accompagnement de ce rapport sur 
support USB. Il est précisé dans ce fichier s’il s’agit de biens de retour ou de biens de reprise, et il est exploitable 
sous format excel. 
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3  Opérat ions d’entret ien-maintenance-renouvel lement 

A/Montant  to ta l  

Le montant total des investissements est de 165 484 € pour l’année 2022. 

 

B/ Déta i l  p ar  opérat ion  

 

Parking Gambetta : investissement de 26K€ 

- Aquapompe remplacement pompes de relevage pour 9.5K€ 

- Etude faisabilité nouvelle Issue de secours et projet plan peinture suite avenant, Karine Llanes 14K€ 

- Vérification A2C bureau de contrôle des ascenseurs 300€ 

- Renouvellement des onduleurs par Ampéris 1290K€ 

- Modification et amélioration des réseaux internet 900€ 

- Sogecorp étude création nouvelle issue de secours 1275€. 

Parking Corderie investissement de 13,2K€ 

- Modification et amélioration du réseau internet 750€ 

- Renouvellement éclairage en leds, rajout caméras et flash lumineux SSI par Amperis 10K€ 

- Réfection des plans suite modification cage escalier 1,4K€ 

- Copas changement moto réducteur portail 1,3K€. 
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Parking Timone : investissement 5K€ 

- Travauix de reprise de maçonnerie par AVR BAT 4,9K€ 

- Intervention sur routeur Broadcom 1500€. 

- Modification réseaux internet 150€ 

Parking Phocéens : investissement 12K€ 

- Modification du réseau internet 900€ 

- Amperis sur intervention pompes 2,6K€ 

- Copas 6.7K€ remplacement portail, 

- TTS remplacement ecran portique entrée 2,2K€. 

Parking Baret St Férréol : investissement 17K€. 

- Kone 2,8K€ sur remplacement de carte mère 

- Déplacement du coffret pompe de relevage par Ampéris 1.5K€ 

- Modification et amélioration du réseau internet 750€ 

- Reprise peinture par ST groupe 3,6K€ 

- Remplacement motoroue auto laveuse par tennant 3,1K€ 

- Izivia reprise bornes IRVE 3,1K€. 

- Quincelex fourniture BAES pour changement par équipe technique Q Park 1500€. 

Parking Cours Julien : investissement de 51K€. 

- Modification et amélioration du réseau internet 150€, 

- Acceo et A2C sur travaux désamiantage 7,5K€, 

- Dossier création ascenseur Karine Llanes 8K€, 

- Kone pour le renouvellement de portes ascenseurs 13.2K€, 

- Copas travaux portail 4.8K€, 

- Labor Hako intervention auto laveuse 4,2K€ 

- Reprise grille cours julien suite à dégâts véhicule de nettoyage ville 7K€. 
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Parking Monthyon : investissement 40K€ 

- Modification et amélioration du réseau internet 150€, 

- Kone reprise portes et éclairages ascenseur 5,1K€, 

- AVRBAT pour la reprise des caniveaux entrée et sortie 5,6K€, 

- Skidata 5,2K€ pour intervention sur lecteur billet et barrière mise à jour software, 

- Tennant achat auto laveuse 15K€ 

- Labor haki réparation sur ancienne auto laveuse 4,5K€. 
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C/Su iv i  exp l ic i te  des  o péra t ion s  con trac tu e l l es  e t  des  opérat ions  

ment ion nées  l ’année p récéden te  

 

 

Les consultations relatives aux travaux prévus dans le cadre de l’avenant ( Rénovation du parking Gambetta et 
traitement de l’accèssibilité PMR du parking du Cours Julien) ont été lancées dès le dernier trimestre 2022 selon 
le budget défini dans le cadre de l’avenant. 

Les différentes études pour la creation d’une issue de secours (point de non-conformité relevé lors de la dernière 
commission de sécurité suite aux travaux du complexe arplexe et à des modifications apportées par la ville de 
Marseille dans les années 1990) ainsi que la mise en peinture ont été menées par l’architecte Karine Llanes. 

Le lancement des travaux, après obtention des autorisations Municipales, est prévu pour le deuxième semestre 
2023 avec un démarrage courant juin des travaux de peinture de Gambetta. 

Le dossier de Cours Julien pour la création de l’édicule sera présenté aux ABF à cette période là et les travaux 
devraient démarrer dernier trimestre 2023. 
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Maintenance technique et contrôle réglementaire par les sous-traitants 
 
 

I Matériel de péage : 
 
- Félix Baret / Saint-Ferréol: 2 bornes d’entrée, 2 bornes de sortie (abonnés & horaires), 3 caisses 
automatiques, 1 poste de paiement manuel. 
 
- Corderie: 1 borne d’entrée, 1 borne de sortie (abonnés & horaires), 1 caisses automatique et 1 poste 
d’encaissement manuel. 
 
- Cours Julien: 4 bornes d’entrée, 3 bornes de sortie (abonnés & horaires), 2 caisses automatiques et 1 poste 
d’encaissement manuel. 
 
- Gambetta : 4 bornes d’entrée, 3 bornes de sortie (abonnés & horaires), 2 caisses automatiques et 1 poste 
d’encaissement manuel. 
 
- Monthyon: 3 bornes d’entrée, 3 bornes de sortie (abonnés & horaires), 2 caisses automatiques et 1 poste 
d’encaissement manuel. 
 
 
- Phocéens: 1 borne d’entrée, 1 borne de sortie (abonnés & horaires), 1 caisse automatique et 1 poste 
d’encaissement manuel. 
 
- Timone: 2 bornes d’entrée (horaires et abonnés), 3 bornes de sortie (dont 1 en entrée et en sortie pour 
les usagers RTM), 2 caisses automatiques, 1 poste d’encaissement manuel. 
 
 
- Tous nos parkings sont équipés de caméras qui filment en permanence l’ensemble des sites, 
- En dehors des heures d’ouverture, les parcs sont pris en charge par notre équipe d’intervention composée 
de 4 personnes dont l’objectif est de résoudre les problématiques des usagers mais également d’effectuer 
dans un temps très court des levées de doutes sur des alarmes déclenchées dans nos parcs, 
 
- Chaque niveau est équipé d’un système de désenfumage (hormis Corderie en ventilation naturelle), ainsi 
que de détecteurs incendie manuels et automatiques. 
- La qualité de l’air est analysée en permanence par une centrale de marque Draeger détectant les gaz 
nocifs Co No et asservissant le système désenfumage. 
- Des moyens de lutes contre l’incendie comme les extincteurs, RIA, rideaux d’eau etc… et des déclencheurs 
manuels d’alarmes « bris de glace » sont positionnés aux 
endroits stratégiques des parcs comme les cages escalier. 
En cas de départ de feu, un message d’évacuation est diffusé sur l’ensemble du réseau des haut-parleurs 
du parc concerné, les accès piétons se trouvent libre d’accès. 
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Travaux et entretiens 
 
- Mise en place de système de verrouillage des portails des divers parcs par la mise en place de 
temporisation pour éviter les intrusions intempestives dans les ouvrages, 
 
- Relamping des parcs par les techniciens en technologie leds, et réfection des circuits électriques éclairages 
avec la mise en service de détection automatique, 
 
- Entretien et vérification du matériel péager, 
 
- Assistance et vérification lors d’appels à nos partenaires pour des travaux particuliers, 
 
- Contrôles préventifs des installations diverses sur les parcs, 
 
La société PROCLAIR assure le nettoyage des espaces piétons et les cabines ascenseurs des parcs Gambetta, 
Baret / Saint-Ferréol, Monthyon et Cours Julien.  
Des prestations telles que les nettoyage Hp des rampes de circulation et l’entretien des grilles de ventilation 
sont réalisées en fontion du besoin de chaque parking de manière récurrente (Ex: un nettoyage trimestriel 
des rampes de circulation du parking Monthyon), 
 
Le nettoyage des niveaux est assuré par notre équipe de nettoyage interne créée au dernier trimestre 2015 
et renforcée courant 2017 par l’embauche d’un agent complémentaire afin d’améliorer notre prestation. 
 
Chaque matin, une équipe affectée à chaque parking entretient les accès piétons, les voies de circulations, 
les équipements de péage et les toilettes publiques dans les parkings qui en sont munis. 
 
L’ensemble des niveaux des parkings sont entretenus par une auto laveuse affectée sur le parc. 
Pour les parcs Gambetta, Corderie, Phocéens et Timone, l’entretien des sites est assuré par nos équipes 
d’exploitation avec un planning déterminé et adapté en fonction des besoins du site. 
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Maintenance générale : 

Afin de maintenir la qualité optimale de nos installations, nous avons confié l’entretien et la maintenance de 

notre matériel à des sociétés partenaires : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Synthèse des intervention curatives 
 

 
Vous trouverez ci-après une synthèse des inteventions curatives effectuées pendant la période référence du 

rapport. Un accès à notre logicel de GMAO Carl a été crée pour notre délégataire. Nous comptabilisons 386 

interventiions en 2022. 

 

 

Lots Sociétés 
Ascenseur Kone / Otis  
Portails automatiques Copas / SRV 
Contrôle d’accès Skidata / Orbility 
Extincteurs Rot 
Electricité – climatisation - éclairage Ampéris 
Controle et verifications des installations éléctriques Véritas 
CO/CN Controle de gaz ADS / Draeger 
Système de Sécurité Incendie Ampéris / Aprolab 
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4  Fréquentation par parc 

A/Fr équenta t ion  h ora i res  to tale  
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Au niveau du chiffre d’affaire, nous constatons sur le premier semestre une augmentation du chiffre d’affaire et 

une augmentation de la fréquentation. La baisse de fréquentation sur la période estivale s’explique par le succès 

considérable de la saison touristique post covid de 2021. 

Nous améliorons au global sur l’année de 12% le chiffre d’affaire et avec une hausse également du  ticket moyen 

de +4% 
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Parking BARET Saint Ferreol : 
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La fréquentation horaire du parking Baret est restée stable par rapport à l’exercice précédent. La hausse du ticket 

moyen dû à l’indexation des tarifs permet une augmentation du CA horaire de 5%. 
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Parking CORDERIE : 
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Le parking de la Corderie a bénéficié de la réouverture en fin d’année 2021 des niveaux condamnés en raison 

des travaux de désamiantage. Nous constatons, comme sur tous les parkings, une baisse de la fréquentation 

estivale mais une évolution de 5 000 entrées par rapport à 2021 compte tenu que nous n’avions plus de 

neutralisations de places dans le cadre des travaux de désamiantage. 

Le ticket moyen reste stable (7,19€) et la hausse du CA horaires est donc de 13% soit 349 709 € (+40K€). 
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Parking GAMBETTA : 
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Malgré la fermeture du niveau -1 du parking suite aux travaux de la cage escalier sortie de secours, la 

fréquentation est en hausse de 26 % en raison de l’ouverture de l’arplexe et de la fin des travaux au sein de 

l’ouvrage qui avaient neutralisées des places de stationnement diminuant de fait la capacité du parking. 

Nous remarquons une légère baisse du ticket moyen ce qui corrobore le fait que les habitudes de stationnement 

sont en évolution sur ce parking, mais l’évolution du chiffre d’affaire est la plus importante du périmètre avec une 

hausse de 29% (+258K€).  
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Parking COURS JULIEN : 
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Le parking du cours Julien connait une belle hausse de la fréquentation (+ 27%) avec 180 436 paiements en 

2022. La réouverture intégrale de l’espace Julien ainsi que le retour aux habitudes de vie nocturne explique ces 

augmentations malgré la mise en place d’un tarif nuit dans le cadre de l’avenant. 

Par conséquence le ticket moyen est en baisse, en raison de la mise en place du tarif noctambule plafonné à 5€ 

et modifiant le chiffre d’affaire sur ces périodes de la journée où nous avons une fréquentation importante. 
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Parking MONTHYON : 
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La fréquentation du parking Monthyon est en légère hausse de 3%. Nous sommes également impactés par une 

baisse de la fréquentation estivale (- 24 000  paiements sur les mois de Juillet et Aout). 

Une bonne reprise de la  fréquentation sur les autres mois nous permet cependant une augmentation de 7% du 

CA horaire (+112K€). 
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Parking PHOCEENS : 
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Malgré la perte du parking le 2 décembre 2022 le chiffre d’affaires sur l’année 2022 est supèrieur à 2021 de 

18% avec une hausse du ticket moyen de 7% et une fréquentation en évolution de 3 600 entrées horaires. 
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Parking TIMONE : 
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En raison du transfert de DSP en date du mois de décembre 2022, l’exercice ne comporte que 11 mois. La 

fréquentation est donc plutôt stable si nous prenons en compte ce décalage. 

La hausse du ticket moyen (+8%) permet de compenser cette perte et le CA horaire est en légère baisse de 1% 

(1 450 K€ contre 1 466 K€ en 2021). 

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2022 – Marseille  7 parkings–    Page 49 sur 135 
 

   

 

B/S or t ies  gratu i tes  

Tableau des sorties gratuites :

 

 

Fréquentation RTM  2022. 
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C/Ab onn ements  
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Au global, le nombre d’abonées et stable en 2022 par rapport à 2021, nous constatons une variation de 95 

abonnés sur l’année prenant en compte les modifications contractuelles sur les ouvrages de Timone et Phocéens. 

Le chiffre d’affaire abonné évolue de 170K€ pour représenter 3437K€ en 2022. 
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Parking BARET Saint Férréol: 
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Nous avons augmenté le quota d’abonné résident sur le parking Félix Baret et, en raison de la perte d’attractivité 

générale du centre ville de Marseille, nous augmentons le seuil d’abonnement sur ce site avec 39 abonnés de 

mieux qu’en 2021. 

Le CA abonné est donc en hausse de 75 K€ en comparaison à  l’année 2021 soit une grande partie de 

l’évolution constaté sur le périmètre. 

Le quota d’abonnement résident est atteint sur ce site. 
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Parking CORDERIE : 

 

 

 

Croissance des abonnements de 12%. Nous sommes proches d’atteindre le quota maximum d’abonnement sur 

ce site avec 12 abonnés de mieux qu’en 2021 et une hausse du chiffre abonné de 61K€. 
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Parking GAMBETTA : 

 

 

 

Baisse de 10% sur les abonnements 24h/24 mais augmentation des abonnements en zone privative de 29%. 

Le quota d’abonnement résident est atteint sur ce site et le chiffre d’affaire évolue par la vente en zone privée. 
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Parking COURS JULIEN : 

 

 

 

Le nombre d’abonnés à fin décembre est en légère hausse ( +13 abonnements). L’indexation des tarifs nous 

permet cependant une hausse du CA de 64K€ par rapport à l’exercice précédent. 
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Parking MONTHYON : 

 

 

 

Le nombre d’abonnements est en légère baisse sur l’année 2022 (-5% à fin décembre 2022 soit 32 abonnés 

de moins qu’en 2021). 

L’indexation tarifaire nous permet de limiter la perte à 36K€ sur l’année. 
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Parking PHOCEENS : 

 

 

 

En raison des problématiques de sécurité rencontrées sur le parking des phocéens, nous avons connu quelques 

résiliations (environ 30) sur cette année. Il est à noter que ce parking a changé d’exploitant le 2 décembre 2022. 
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Parking TIMONE : 

 

 

 

 

Le nombre d’abonnements sur le parking Timone est en baisse par rapport à l’année 2021. Le quota résident 

est atteint sur ce site. 

Il est à noter que ce parking a fait l’objet d’un transfert de délégation de service public en décembre 2022. 
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D/Déta i l  des  au t res  pr odui t s  

  

Les autres recettes se décomposent de la manière suivante en fonction des ouvrages 

- Félix Baret CA de 16K€ avec un centre de lavage et une régie publicitaire, 

- Marseille Corderie perte de badge et location emplacement journaux pub 291€, 

- Marseille cours Julien CA 5.7K€ principalement par le biais d’une régie publicitaire, 

- Gambetta 666€ liée à des pertes de badges, 

- Monthyon CA de 25K€ avec un centre de lavage et une régie publicitaire, 

- Marseille Timone CA de 9,1K€ avec un centre de lavage. 
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E/E lémen ts  jus t i f ian t s  e t  exp l i ca t ion s  su r  d ’éven tu e l l es  var ia t ions  

 

De manière générale, nous constatons une baisse conséquente de la fréquentation estivale dans nos parkings. 

Cela représente environ 100 K€ et 18 000 transactions de moins par rapport à 2021. 

 

Cette perte est constatée sur l’ensemble de nos parkings Marseillais et laisse donc à penser qu’il s’agit des 

conséquences d’une saison touristique un peu plus calme que l’année précedente où le gouvernenemt avait 

préconisé en raison du covid de rester sur le territoire national, et après des périodes de restrictions, nous avons 

constaté une explosion de la fréquentation sur cette période. 

 

Le parking Gambetta a bénéficié de l’ouverture de l’arplexe et voit donc une belle évolution de sa fréquentation. 

Le parking du Cours Julien bénéficie quant à lui, de la réouverture totale de l’espace Julien et de la reprise des 

activités nocturnes habituelles suite à la pandémie de Covid malgré le tarif noctambule plafonné à 5€ cela permet 

d’améliorer le chiffre d’affaire 2022. 

La fréquentation du parking Corderie augmente en raison de la réouverture des niveaux condamnés en 2021 

(travaux de désamiantage) et de la fin des travaux de désamiantage. 

 

Les tickets moyens, hormis sur les sites Gambetta et Corderie sur lesquels les habitudes de stationnement voluent 

en raison de nouveaux générateurs de fréquentation (ouverture du cinéma et activité nocturne aux abords du 

parking de la Corderie), sont en hausse suite aux indexations des tarifs. 

Le ticket moyen du Cours Julien est lui en légère baisse en raison de la mise en place du tarif noctambule en 

septembre. 

 

Sur le mois de décembre, les chiffres sont impactés par le transfert du parking Timone sur la DSP 

TImone/Blancarde et la passation du parking phocéens à la société Indigo en décembre 2021, ce qui modifie 

le périmètre historique existant. 
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5  Qual ité de service  

A/P réc i s ion  des  se rv i ces  à  la  c l ientè le  

I Services parc Félix Baret /Saint Ferréol 

 

 

 

- WC                                                                       -   Opérateurs 

-  Dépannage de batteries véhicules,  - Réservations     

- Un défibrillateur à l’accueil du parc,  - Lecture de plaque d’immatriculation 

- Parking sous vidéo protection   - Borne de recharge véhicule 

- Places moto     - Centre de nettoyage 

 

I Services parc Corderie 

 

 

 

 

- WC                                                                       -   Opérateurs 

-  Dépannage de batteries véhicules,  - Réservations     

- Un défibrillateur à l’accueil du parc,  - Lecture de plaque d’immatriculation 

- Parking sous vidéo protection   - Accessibilité PMR 

- Places moto      
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I Services parc Gambetta 

 

 

 

 

 

- Gare St Charles                                                    -   Opérateurs 

-  Dépannage de batteries véhicules,  - Réservations     

- Un défibrillateur à l’accueil du parc,  - Lecture de plaque d’immatriculation 

- Parking sous vidéo protection    

- Places moto      

 

I Services parc Cours Julien 

 

 

 

 

 

- WC                                                                       -   Opérateurs 

-  Dépannage de batteries véhicules,  - Réservations     

- Un défibrillateur à l’accueil du parc,  - Lecture de plaque d’immatriculation 

- Parking sous vidéo protection    

- Places moto      
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I Services parc Félix Monthyon 

 

 

 

- WC                                                                       -   Opérateurs 

-  Dépannage de batteries véhicules,  - Réservations     

- Un défibrillateur à l’accueil du parc,  - Lecture de plaque d’immatriculation 

- Parking sous vidéo protection   - Centre de nettoyage 

- Places moto       

 

I Services parc Phocéens 

 

 

 

- WC                                                                       -   Opérateurs 

-  Dépannage de batteries véhicules,  - Réservations     

- Un défibrillateur à l’accueil du parc,  - Lecture de plaque d’immatriculation 

- Parking sous vidéo protection    
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I Services parc Timone 

 

 

 

- Hôpital                                                                  -   Opérateurs 

-  Dépannage de batteries véhicules,  - Réservations     

- Un défibrillateur à l’accueil du parc,  - Lecture de plaque d’immatriculation 

- Parking sous vidéo protection   - Centre de nettoyage 
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B/ Nombre e t  mo t i f s  des  réc lamat ions  

Le personnel du parc est réactif et courtois face aux réclamations des clients ; et en fonction des problèmes 

exprimés, les aide de façon appropriée en traitant directement leur demande, ou en se référant au Responsable 

du site. 

 

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gère les demandes envoyées : 

 

I Par téléphone : 09 86 86 86 90 (N° gratuit) du lundi au vendredi de 9h à 18h 

I Par courrier : Q-Park France - Service Clients – 1 rue Jacques Henri Lartigue – 92130 Issy-les-Moulineaux 

I Par courriel : service.clients@q-park.fr 

I Sur Internet : www.q-park.fr  

 

À tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Portes-lès-Valence) actif 24/7 peut intervenir à distance en 

temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientèle grâce aux boutons d’appels situés sur les bornes 

d’entrées/sorties, caisses automatiques et accès piétons du parking. 
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Pour l’exercice de 2022, nous comptabilisons 193 réclamations via notre service client. 

Les principales réclamations et autres questions portent sur les vols à la roulotte et autres faits de vandalisme 

ayant lieu dans le parking 

Le service client apporte une réponse soit directement lors de l’appel, soit par l’envoi d’un email plus détaillé. 

C/Extrac t ion  des  r éc lamat ions  

Nous n’avons pas à ce jour de moyen technique d’extraction des réclamations. 
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D/Résu l ta t  dé ta i l l é  de  l ’en quê te  de  sa t i s f ac t ion  

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés, 

horaires et réservation répondent à un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critères : accueil 

du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts clients. 

Cette année l’administration du questionnaire horaire s’est faite 100% en ligne grâce à un jeu concours. Ainsi 

tous les clients qui répondaient intégralement au questionnaire étaient automatiquement inscrits pour le tirage au 

sort. Les lots proposés étaient orientés autour du thème de la mobilité et du bien-être : vélos et trottinettes 

électriques, vélos classiques, cartes essence, bon d’achat pour réserver son stationnement sur q-park.fr, bon 

d’achat Décathlon, box découverte, etc… 

 

  

 

 

Enquête satisfaction Caractéristiques 

Période de l’enquête de satisfaction Juin 2022 - Févier 2023 

Nombre de clients interrogés (horaires+abonnés+résa) 255 
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5.1.1 Satisfaction globale 

 

Les résultats de l’enquête clients sont positifs. En effet, les clients attribuent une note de satisfaction globale 

moyenne de 7.2/10. 

Ces résultats sont très représentatifs de notre moyenne nationale puisque nous observons d’une manière générale 

les mêmes évolutions par thèmes.  

Nos usagers recommanderaient dans l’ensemble l’utilisation de notre parking. 

Nous avons identifié les axes de travails suivants afin d’améliorer la satisfaction de notre clientèle : 

 Les moyens de paiements possibles 

 L’odeur dans les niveaux des parkings 

 L’adaptation des offres d’abonnement aux différents besoins 

 La propreté de manière générale ( ainsi qu’aux abords de nos parkings) 

 La rapidité de la prise en charge des appels aux bornes 
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5.1.2 Satisfaction - Installation dans le parking 

 

 

Uns des axes d’améliora tion concerne l’odeur dans les niveaux, ceci est le résultat des différents squats de 

personnes non désirables dans les ouvrages qui utilisent nos parcs de stationnement comme sanitaires publics. 
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5.1.3 Satisfaction - Signalétique et équipements 

 

 

Sur ces items, nous pouvons signaler la remontée concernant les abords des parkings. 
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5.1.4 Satisfaction - Encaissement, paiement et tarifs 

 

 

Les clients souhaiteraient que nous leur proposions de nouveaux moyens de paiement, avec le déploiement du 

pass nous pourrons répondre à ce besoin. 
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5.1.5 Satisfaction - sécurité  

 

 

5.1.6 Satisfaction – contact avec le personnel 
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Démarche QSE 

I Opérateur certifié QSE 

 
La qualité est au centre des valeurs du groupe Q-Park dont la devise est « Quality in Parking ». C’est pourquoi, 

en 2018, nous avons fait le choix de devenir le premier opérateur d’envergure nationale à être triplement certifié 

Qualité, Santé Sécurité et Environnement en appliquant les exigences et les lignes directrices des 3 référentiels 

ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001 sur l’intégralité de son périmètre à savoir : 

| Le siège de Q-Park France 

| Le centre de télé-opération QCR 

| L’ensemble des parkings en exploitation  

 

Pour y parvenir, Q-Park a mis en place un système de management intégré QSE, dans le cadre d’une approche 

processus structurée. Il permet de piloter l’organisation selon les principes de l’amélioration continue qui intègre : 

| Le suivi de la performance  

| L’analyse des risques 

 

L’AFNOR a certifié Q-Park dès 2019 et a pu, en 2020 confirmer cette certification lors d’audits sur sites, en 

marge du second confinement lié à la pandémie de COVID-19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’obtention de cette certification démontre la volonté de Q-Park pour la prise en compte des enjeux QSE dans 

ces modes de fonctionnement et renforce sa volonté de travailler selon les principes de l’amélioration continue. 
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I Les principaux engagements QSE de Q-Park :  

La politique QSE certifiée de l’ensemble de Q-Park France, est une véritable valeur ajoutée de l’organisation à 

l’échelle du groupe. Elle nous permet d’intégrer dans la démarche QSE chaque nouveau parking dès sa reprise 

en exploitation 

 

Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pour la satisfaction de tous les clients de 

Q-Park. 

 

Assurer la Santé et la Sécurité de toutes et tous au sein de l'ensemble des structures de Q-Park. 

 

Limiter notre impact sur l'environnement en adoptant une démarche éco-responsable pour toute 

l'organisation. 

 

Conscients des enjeux de demain, nous voulons envoyer un message fort et impulser un changement dans 

l’écosystème dans lequel nous évoluons chaque jour. Ainsi, nous cherchons à associer nos partenaires lors de 

nos appels d’offre afin de les amener à s’inscrire également dans la même démarche responsable et durable.  
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6  Affectat ion du personnel  par parc  

A/Nombre  d’ET P en  fo nc t ion de  chaque  catégor ie  de  p ersonn el  
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B/ Or gan i gramme Nat ion al   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Michèle Salvadoretti

Directeur Général

Frédéric Lafont

Directeur Exploitation

Yannick Julié

Directeur Régional Sud 
Ouest

JULIEN DALLA   
VECCHIA Responsable 

Centre de Profit

CEDRIC ANDREÏ 
Responsable Centre de 

Profit
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C/Tâch es  conf iées  à  ch aque  ETP  

 

Responsable Centre de Profits 

Gestion des parkings 

Gestion relationnelle entre les usagers des parcs en prenant en considération la mission de service public et le 

respect de nos clauses contractuelles. 

Responsabilité financière : encaissements, dépôts des recettes des parcs. 

Gestion du personnel d’exploitation de l’ensemble du site. 

 

Adjoint Responsable d’exploitation/ Agent exploitation confirmé 

Le Responsable d’Exploitation assure la responsabilité de l’exploitation d’un site de stationnement. 

Activités commerciales : 

- accueil, information et assistance à la clientèle, 

- établissement de factures et encaissements, 

- responsabilité financière : encaissements, dépôts des recettes des parcs, 

- contribution à la mise en œuvre d’actions commerciales, 

- traitement des réclamations (dans le cadre de directives reçues). 

- surveillance technique et gestion du matériel 

Activités de gestions, d’organisation et de management : 

- encadrement du personnel de l’exploitation, 

- organisation, contrôle et participation à l’ensemble des activités nécessaires à l’exploitation, 
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- suivi de la maintenance des équipements, établissement des plannings des travaux d’entretien et de 

nettoyage, 

- réalisation et encadrement de l’ensemble des activités administratives et comptables, 

- établissement de tableaux de bord relatifs à l’activité, 

- établissement / transmission et classement de tous documents à caractère administratif et commercial, 

- application des procédures de sécurité et de qualité en vigueur dans l’entreprise. 

- Le chef de parc de stationnement s’assure de l’application des règles, normes et procédures qui régissent 

l’activité du site. 

Agents d'exploitation 

Les principales missions des agents d'exploitation sont : 

- L’accueil, l'information et le conseil de la clientèle, 

- L'assistance à la clientèle en cas de difficultés (pannes, oubli de l’emplacement du véhicule,             

indications d’itinéraires,…), 

- Les encaissements et l'établissement de facture sur demande, 

- De veiller à la sécurité des personnes et des biens, 

- La connaissance et la maîtrise des procédures de sécurité (alerte, activation des équipements, mise en 

sécurité des personnes, évacuation du bâtiment) et de sûreté (alerte les services de Police en cas d'anomalies) 

- D'effectuer les opérations de maintenance de premier niveau des équipements et installations, 

- D'assurer le nettoyage de l’ensemble du parc. 
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D/Ju s t i f i ca t ion  de  tou te  var ia t ion  de  la  mass e  s alar ia le  

 Transfert de Messieurs Boquillon et  Lbakh à l’issue de la délégation de service public 

à la société Indigo dans le cadre de la reprise du parking Phocéens. 

 Départ de Mr Selema Anthony et remplacement en cours suite à un souhait de créer 

son activité. 
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7  Compte d’exploi tat ion 

A/Co mpte  d’explo i ta t i on  
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B/ Rapp el  du  co mp te  prév i s ion nel  pou r  l ’ann ée 
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C/Jus t i f i cat ion  de  tou t  écar t  s ign i f i ca t i f  avec  l e  compte  

d ’exp lo i ta t ion  prév i s ion ne l  

Si on compare le résultat 2022 avec le prévisionnel, on constate que nous avons un chiffre d’affaire supérieur 

au prévisionnel de 1 109K€ et des charges d’exploitation en-dessous du prévisionnel dans la même 

proportion. 

Au final le résultat net de la DSP est de 3 657K€ et la métropole perçoit une redevance de 60K€ au titre de 

l’année 2022. 

 

D/Ju s t i f i ca t ion  de  chaqu e var ia t i on  du  co mpte  d’exp lo i tat ion  

annu el  par  rapp or t  au x ann ées  précéden tes  

Comme indiqué dans l’annalyse des données de fréquentation, une belle hausse est constatée sur l’ensemble 

des sites. 

Les recettes horaires augmentent donc de 12,1% malgré la baisse de la fréquentation constatée sur la saison 

estivale et le fait que les parkings Timone et Phocéens ne fassent plus partie de ce contrat à partir du 2 

décembre 2022. 

Les recettes abonnées connaissent une légère hausse relative à l’indexation contractuelle de janvier 2022. 

Le total du chiffre d’affaires connait donc une augmentation de 8,9% (8382,7K€ en 2021 contre 9127,3 en 

2022).  

Le coût du personnel est stable avec une évolution de 0,3%. 

L’adaption de nos organisation  nous permet de réduire les coûts interim de 20,4% soit 8,9K€ de moins qu’en 

2021. Le coût de la main d’œuvre directe est donc en baisse de 8,9%. 

Le poste impôts et taxe est en hausse de 18,3% en raison de l’augmentation de la contribution économique 

territoriale et de la C3S. 

Les charges directes de production connaissent une légère baisse de 2,8%. 

Le total des charges d’exploitation est en très légère baisse (-1% pour 3 496 K€). 
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8  Détai ls des charges  

A/Ex plo i ta t ion  

Le total des charges directes de production est  de  2 945,4 K€  

 Le coût de la main d’œuvre directe est de 1 492,7 K€ (détaillé ci-après) 

 Le poste Impôts et taxes représente 179,5 K€ 

 Le poste Eau et énergie représente 149,9 K€ 

B/ Personn el  

Le coût de main d’œuvre directe est de 1 492,7 K€ pour la période de référence du rapport 

 Le personnel interne représente 1 277,5 K€ 

 Le personnel intérimaire représente 34,9 K€ 

 Le recours à un prestataire de sécurité pour 85,1 K€ 

 119 K€ pour les supports opérationnels  

 

C/To ta les  

Le total des charges d’exploitation est de 3 496,6 K€ 

60 K€ de redevance ont été versés à la métropole Aix Marseille. 
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9  Détai ls du calcul  de la redevance  

 

 

 

Comme indiqué par l’avenant 6 du contrat de délégation de service public et en contrepartie de la 

prolongation de la durée de contrat, le délégataire versera une redevance fixe d’un montant de 60 K€ HT / 

mois à partir de décembre, non soumis à actualisation. 
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10  Détai l  des  frais  de personnel 

A/Co û t  pour  ch aqu e  ETP  de  la  DSP 

Le coût du personnel  est 1277,5 K€ pour la période de référence de ce rapport. 

23,5 ETP étant affectés à ce contrat, le coût moyen d’un ETP est donc de 54,3 K€ pour la période de référence. 

 

B/ Coûts  re la t i f s  au  per so nnel  

Les frais de personnel comprennent : 

 Le coût de nos salariés 

 Le personnel intérimaire : dans le cadre d’un partenariat national, la société Start People est chargée de 

nous mettre à disposition des salariés formés à la gestion d’un ERP 

 Le personnel de sécurité : La société PSI effectue des rondes selon des créneaux définis par l’exploitant. 

Le cas échéant, des solutions statiques peuvent être mises en place ou des renforts celon les jours de 

match par exemple. 

C/  Jus t i f i ca t ion  de  tou te  évo lu t ion de  la  mass e  sa lar ia le  

La masse salariale est quasiment identique à l’année 2021 

Nous notons toutefois le départ de trois salariés cette année : 

 Deux salariés suite au transfert du parking Phocéens à la société Indigo 

 Un départ volontaire d’un salarié de la Timone 

Les employés du parking de la Timone ont été transférés sur la nouvelle DSP Blancarde/Timone en décembre 

2022. 
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11  L iasse f iscale 

La liasse fiscale de la société QPFS est jointe sur support USB en version PDF. 
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Annexe A : Fiche descriptive du parc Félix Baret 

Caractéristiques du parc  
Nom Félix Baret-Saint Férréol 
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 
Nombre de niveaux 7 
Adresse Place Félix Baret 
Entrée(s) voitures (adresse) Rue d’Arménie 
Sortie(s) adresse(s) Rue Montgrand 
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Place Félix Baret 
Coordonnées (tel, fax,mail) 04 91 54 00 81 
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église, Préfecture 
Heures d’ouverture (horaires) L – S 7h à 21h 
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 
Capacité (nombre de places) 700 
Dimension des places 2,50m x 4,60m 
Nombre de places pour handicapés 16 
Nombre de places véhicules électriques 8 
Nombre de places deux roues 20  
Hauteur maximum 1,90 
Garage(s) individuel(s) - box Non 
Zone réservée  Non 
Place(s) réservée(s) Oui 
Ascenseur(s) Oui 
Moyens de paiement CB, GR, espèces, liber T 
Activité(s) annexe(s) Lavage auto 
Panneaux publicitaires Oui 
Toilettes public Oui 
Vidéo surveillance Oui 

 

Rapport d’activité 2022 – Marseille 7 parkings –  Page 93 sur 135
Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023



Rapport d’activité 

 
  

Fiche descriptive du parc Corderie 

Caractéristiques du parc  
Nom Corderie 
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) A 
Nombre de niveaux 8 demis 
Adresse 35, Boulevard de la Corderie 
Entrée(s) voitures (adresse) 35, Boulevard de la Corderie 
Sortie(s) adresse(s) 35, Boulevard de la Corderie 
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) 35, Boulevard de la Corderie 
Coordonnées (tel, fax,mail) 04 91 13 98 91 
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église, Préfecture 
Heures d’ouverture (horaires) L – V 10h à 17h 
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 
Capacité (nombre de places) 400 
Dimension des places 2,50m x 4,60m 
Nombre de places pour handicapés 10 
Nombre de places véhicules électriques Non 
Nombre de places deux roues 10 
Hauteur maximum 1,90 
Garage(s) individuel(s) - box Non 
Zone réservée  Non 
Place(s) réservée(s) Non 
Ascenseur(s) Oui 
Moyens de paiement CB, GR, espèces 
Activité(s) annexe(s) Non 
Panneaux publicitaires Oui 
Toilettes public Oui 
Vidéo surveillance Oui 
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Fiche descriptive du parc Cours Julien 

Caractéristiques du parc  
Nom Cours Julien 
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 
Nombre de niveaux 5 
Adresse Cours Julien 
Entrée(s) voitures (adresse) Rue des 3 frères Barthelemy 
Sortie(s) adresse(s) Place de Lodi 
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Place Cours Julien 
Coordonnées (tel, fax,mail) 04 91 47 23 53 
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église, Mairie 
Heures d’ouverture (horaires) 24h/24 
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 
Capacité (nombre de places) 630 
Dimension des places 2,50m x 4,60m 
Nombre de places pour handicapés 8 
Nombre de places véhicules électriques 0 
Nombre de places deux roues 0 
Hauteur maximum 1,95 
Garage(s) individuel(s) - box Non 
Zone réservée  Non 
Place(s) réservée(s) Non 
Ascenseur(s) Oui 
Moyens de paiement CB, GR, espèces 
Activité(s) annexe(s) Non 
Panneaux publicitaires Oui 
Toilettes public Oui 
Vidéo surveillance Oui 
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Fiche descriptive du parc Gambetta 

Caractéristiques du parc  
Nom Gambetta 
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 
Nombre de niveaux 3 
Adresse Allée Léon Gambetta  
Entrée(s) voitures (adresse) Allée Léon Gambetta  
Sortie(s) adresse(s) Allée Léon Gambetta  
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Allée Léon Gambetta  
Coordonnées (tel, fax,mail) 04 91 64 75 06 
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église, Gare SNCF 
Heures d’ouverture (horaires) 24h/24 
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 
Capacité (nombre de places) 630 
Dimension des places 2,50m x 4,60m 
Nombre de places pour handicapés 6 
Nombre de places véhicules électriques 0 
Nombre de places deux roues 12 
Hauteur maximum 1,95 
Garage(s) individuel(s) - box Non 
Zone réservée  Oui 
Place(s) réservée(s) Non 
Ascenseur(s) Oui 
Moyens de paiement CB, GR, espèces 
Activité(s) annexe(s) Non 
Panneaux publicitaires Oui 
Toilettes public Oui 
Vidéo surveillance Oui 
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Fiche descriptive du parc Monthyon 

Caractéristiques du parc  
Nom Monthyon 
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 
Nombre de niveaux 7 
Adresse Rue Breteuil 
Entrée(s) voitures (adresse) Rue Breteuil 
Sortie(s) adresse(s) Rue Breteuil 
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Rue Breteuil 
Coordonnées (tel, fax,mail) 04 91 54 00 74 
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église, Palais de justice 
Heures d’ouverture (horaires) L-S 7h à 21h 
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 
Capacité (nombre de places) 510 
Dimension des places 2,50m x 4,60m 
Nombre de places pour handicapés 16 
Nombre de places véhicules électriques 0 
Nombre de places deux roues 0 
Hauteur maximum 1,95 
Garage(s) individuel(s) - box Non 
Zone réservée  Non 
Place(s) réservée(s) Non 
Ascenseur(s) Oui 
Moyens de paiement CB, GR, espèces 
Activité(s) annexe(s) Lavage auto, auto partage 
Panneaux publicitaires Oui 
Toilettes public Oui 
Vidéo surveillance Oui 
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Fiche descriptive du parc Phocéens 

Caractéristiques du parc  
Nom Phocéens 
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) SE 
Nombre de niveaux 3 
Adresse Rue Jean Marc Cathala 
Entrée(s) voitures (adresse) Rue Jean Marc Cathala 
Sortie(s) adresse(s) Rue Jean Marc Cathala 
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Rue Jean Marc Cathala 
Coordonnées (tel, fax,mail) 04 91 90 41 73 
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église,  
Heures d’ouverture (horaires) L-S 7h à 21h 
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 
Capacité (nombre de places) 250 
Dimension des places 2,50m x 4,60m 
Nombre de places pour handicapés 6 
Nombre de places véhicules électriques 0 
Nombre de places deux roues 0 
Hauteur maximum 1,95 
Garage(s) individuel(s) - box Non 
Zone réservée  Non 
Place(s) réservée(s) Non 
Ascenseur(s) Oui 
Moyens de paiement CB, GR, espèces 
Activité(s) annexe(s) Non 
Panneaux publicitaires Oui 
Toilettes public Oui 
Vidéo surveillance Oui 
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Fiche descriptive du parc Timone 

Caractéristiques du parc  
Nom Timone 
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 
Nombre de niveaux 5 
Adresse Rue St Pierre 
Entrée(s) voitures (adresse) Rue St Pierre 
Sortie(s) adresse(s) Rue Jean Martin 
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Rue St Pierre 
Coordonnées (tel, fax,mail) 04 91 47 14 48 
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église, Hôpital 
Heures d’ouverture (horaires) L-D 6h à 21h 
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24 
Capacité (nombre de places) 700 
Dimension des places 2,50m x 4,60m 
Nombre de places pour handicapés 14 
Nombre de places véhicules électriques 0 
Nombre de places deux roues 0 
Hauteur maximum 1,8 
Garage(s) individuel(s) - box Non 
Zone réservée  Non 
Place(s) réservée(s) Non 
Ascenseur(s) Oui 
Moyens de paiement CB, GR, espèces, liber T 
Activité(s) annexe(s) Lavage auto, auto partage 
Panneaux publicitaires Oui 
Toilettes public Non 
Vidéo surveillance Oui 
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Annexe B : Gamme tarifaire du parc
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Annexe C1: Description du Service Clients  

 Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France 
Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au 

siège de Q-Park France, composée de 5 personnes. 
Contact clients Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h à 18h, grâce à un numéro gratuit : 

09 86 86 86 90 
Sur le site www.q-park.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions :  
Par mail : service.clients@q-park.fr 
Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés. 
Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park – 1 rue Jacques-Henri Lartigue 
– 92130 Issy-les-Moulineaux 

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative à l’offre Q-Park : ses produits 
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de 
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les 
réclamations… 
Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des 
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’à la résiliation des contrats. 
Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs 
concernés, au QCR et à l’équipe en charge du recouvrement.  

Outils de 
gestion 

C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges Abonnés 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 
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Annexe C2 : Description du Service recouvrement 

 Caractéristiques du Service recouvrement 
Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de 

portefeuille contribuent en permanence à la maîtrise de la gestion de la trésorie du 
groupe. 

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation 
et ventes diverses) et des avoirs en cours 
Relances et recouvrement des créances,  
Blocage/déblocage des badges d’accès dans les parcs 
Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat  

Contact clients Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 09 86 86 86 90 
Par mail : service.recouvrement@q-park.fr 
Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park – 1 rue Jacques-Henri 
Lartigue – 92130 Issy-les-Moulineaux 

Outils utilisés 
 

C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges Abonnés 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 
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Annexe D : QCR de Valence 

 Caractéristiques du Q-Park Control Room 

Organisation Depuis un poste central de controle localisé à Valence, une équipe d’opérateurs 
support clientèle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national 
de tous les parking Q-Park. 
Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau 
de prestation auprès de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.  
Des tests sont organisés mensuellement afin de contrôler que les moyens mis en 
place sont en parfait état de fonctionnement. 

Missions Garantir un accueil et un service optimum à notre clientèle 
Assurer la gestion à distance 24h/24 
Orienter et informer la clientèle de nos parcs 
Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant) 
Signaler et justifier les ouvertures de barrières effectuées à distance 
Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites 

Un personnel 
formé  

Les opérateurs sont formés en matière de Qualité, Sécurité et Service : 
H0.B0 (habilitation électrique) 
S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail) 
S.S.I.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance aux Personnes).  

Moyens 
techniques 

IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la 
liaison vidéo en directe. 
ESI : Ligne téléphonique reliée au système interphonie. 

Gestion clients 
des sites 

Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et à tous ses parcs, la 
situation de ses abonnés pour qu’ils puissent avoir le niveau d’information 
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations. 

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d’interventions 
sur site. 
Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute à distance avant 
l’arrivée du personnel pour un contrôle et une remise en service. 
Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d’intrusion. 
Gestion à distance des ouvertures de portails, de contrôle d’accès ou de matériel 
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de 
présence de notre personnel. 
Gestion des Alarmes Techniques : gestion groupe électrogène, pompes de 
relevage en cas d’inondation…. 
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Annexe E : Détail des amortissements économiques 

Fichier disponible sur Clef USB joint au rapport en format excel. 

Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements 
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Annexe G : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission de 

Direction et Assistance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Annexe H : Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en Europe
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Annexe I : Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en Europe 

I Le Groupe Q-Park  
Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans 
l’investissement, la construction et la gestion de parkings de 
haute qualité à des emplacements stratégiques. Le groupe 
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels 
de centre-ville, à proximité des pôles de transports publics et 
des hôpitaux. 
 

I Présence dans 7 pays européens 
I 2nd acteur du marché européen 
I 3 076 parkings  
I 572 000 places de stationnement 
I 674 M€ de CA en 2019 
I 280 000 abonnés 
I Naissance du groupe en 1998 
I 1 837 collaborateurs 
I Présence dans les métropoles européennes : 

Londres, Berlin, Amsterdam, Bruxelles, Paris… 
 

I Q-Park France 
Implanté en France depuis 2002, Q-Park est une 
entreprise européenne spécialisée dans 
l’investissement, la construction et la gestion de 
parkings de haute qualité à des emplacements 
stratégiques. Le groupe concentre ses activités dans des 
parkings multifonctionnels de centre-ville, et également 
à proximité des pôles de transports publics et des 
hôpitaux. Acteur majeur du marché du stationnement, 
Q-Park France a pour objectif de développer son 
activité en assurant à ses clients une gestion et des 
services de qualité.  
 

I Présence dans 70 villes 
I 220 parkings  
I 127 000 places de stationnement 
I 132 M€ de CA en 2019 (175 M€ 

2022) 
I Près de 60 000 abonnés 
I 420 collaborateurs (au siège et en régions) 
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Annexe I : Engagement de la Direction en matière de QSE 

 

 

 

 

Annexe J : La politique QSE de Q-Park 
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Annexe K : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park

Les engagements QSE de Q-Park
se concrétisent de la conception d’un parking jusqu’à son utilisation au quotidien 
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I Dès la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance 

environnementale dans les projets en veillant à ce que ceux-ci aient la meilleure intégration possible avec un 
impact limité sur leur environnement direct : 
I Intégration paysagère, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux 
I Intégration de dispositifs d’éclairage à faible consommation (LEDS + détection) 
I Mise en place de jalonnement dynamique à la place pour limiter le temps de recherche de place 
I Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle 
I Utilisation pour les revêtements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets 

de COV dans l’air 
I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques 
I Création d’espace 2 roues avec prises de recharges pour favoriser les mobilités douces 
I … 
 

I Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons à ce que les entreprises intervenantes 
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet : 
I De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier 
I De suivre et de maitriser les consommations d’eau et d’énergie 
I De limiter les déchets et d’en maitriser la gestion. 
I De limiter l’impact sur l’environnement direct et les riverains en réduisant les nuisances sonores et visuelles 

 

I Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la 
santé (CSPS) chargé de suivre l’intégralité du chantier. 
 

I Pour améliorer la mobilité ainsi limiter l’impact environnementale des usagers lors de leurs déplacements, nous 
optimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les dernières technologies 
innovantes. 
 

I Tous nos sites sont équipés de matériels permettant d’assurer une télégestion à distance, garantissant ainsi la 
meilleure sécurité et qualité de service 24/7.  
 

I Pour garantir notre conformité vis-à-vis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la 
maintenance de l’ensemble de nos sites est pilotée par une GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par 
Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Electronique des Documents). 
 

I Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybrides, pour limiter notre impact lors de nos déplacements 
intersites. 
 

 

I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings : 
 

Nos collaborateurs sont formés chaque année. En 2021, 5 281 heures de formation dont 4 345 heures 

consacrées à la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 1&2, Sécurité incendie, Habilitation 

électriques, Gestes et postures, SST, … 
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I Nous avons uniformisé nos process au travers de « book métiers » et nous formons tous nos collaborateurs 
à leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et garantir le meilleur niveau de sécurité 
face aux situations d’urgences. 

I Nous utilisons du matériel de nettoyage performant et écologique permettant de limiter l’utilisation de 
produits chimiques et économique en eau. 

I Les produits de nettoyage que nous utilisons sont éco labellisés avec un effet limité sur l’environnement. 
I Des capteurs de passage déclenchent l’allumage automatique des lumières permettant ainsi de garantir 

une sécurité optimale des utilisateurs et des collaborateurs et de diminuer les consommation d’énergie, 
limitant ainsi l’impact sur l’environnement. 

I Nous réalisons des centaines d’audits sur l’ensemble de nos sites, audits de nettoyage, audits matériels, 
audits techniques de conformité, audits qualité de service, … 

I Nous suivons la satisfaction de nos clients par la réalisation d’enquêtes sur tous nos parkings. 
I Nous intégrons la culture et le patrimoine dans nos parkings avec l’insertion d’œuvre d’art, la préservation 

des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat. 
I Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités. 
I Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux attentes des usagers. 

   

 

 

 

Annexe L : La presse en parle 

 Q-Park France 2022 en bref 

Q-Park France poursuit le déploiement de son service de réservation en ligne avec 122 parkings disponibles à 

la réservation. 
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Nouveautés digitales sur Q-Park.fr 
 

I Généralisation de la lecture de plaque d’immatriculation en entrée/sortie 
 
Q-Park continue son déploiement sur l’ensemble des sites en France, 68 sites bénéficient actuellement de cette 
technologie. Le système de Lecture Automatisée des Plaques d’Immatriculation (LAPI) permet d’entrer et de sortir 
d’un parking grâce à la lecture de la plaque minéralogique renseignée lors de la réservation. L’accès aux entrées 
piétons se fait grâce à un digicode, ou l’utilisation d’un QR code. Ce même QR code peut être utiliser pour ouvrir 
les bornes d’entrée ou de sortie véhicule. 
 

I L’application mobile Q-Park 
 
Fin 2022 Q-Park a lancé son application mobile, grâce à elle le tout nouveau service Q-Park Connect.  
Q-Park Connect est un service 100% digital. L’utilisateur, après avoir renseigné son véhicule et un moyen de 
paiement via l’application, peut ainsi entrer et sortir des parkings où le service est éligible au même tarif que le 
tarif horaire sans payer sur site. La transaction est automatiquement calculée via l’application et prélevée sur sa 
carte bancaire. Plus de ticket en entrée, plus de paiement sur site l’expérience parking est ainsi toujours plus 
fluide. Pour les accès piétons, pas de soucis un QR code identifie le client et lui permet de débloquer les accès 
quand ils sont verrouillés. 
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Les services digitaux en développement constant 
 

I Des nouveautés pour les abonnés 
 
Pour les parkings éligibles, l’arrivée de l’application mobile fait évoluer le service. Plus besoin de badge, Un 
client abonné Q-Park peut désormais choisir de garder son badge d’accès au parking ou de télécharger 
l’application pour utiliser la lecture de plaque d’immatriculation comme moyen d’entrer. Un QR code lui 
permettant d’utiliser les portes piétons sera également disponible via l’application. Ce QR code pourra 
également être utilisé en borne d’entrée / sortie s’il vient exceptionnellement avec un autre véhicule.  
 
I Les événements 
L’Event parking est une nouveauté qui permet d’organiser l’affichage d’événements datés par pages 
spécifiques en fonction des lieux. Cet affichage permet une meilleure visibilité pour les utilisateurs. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L’événement privé est une nouveauté pour les entreprises qui souhaitent proposer un moyen de stationnement 
à leur clients/collaborateurs dans le cadre de l’organisation d’événements privés. 
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Optimisations Q-Park.fr 

 

 

Plusieurs projets d’amélioration de l’expérience utilisateur ont été développés durant l’année 2022. Le parcours 

client sur le site internet a été simplifié, les pages de présentation des villes et des parkings ont été revues. Le 

contenu est plus adapté et l’objectif du client ainsi plus clair. Des développements d’optimisation de la 

performance du site internet on été mis en ligne, permettant ainsi d‘améliorer la vitesse du site et les temps de 

réponses.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I Le site internet fait des heureux 

 

I Offres tarifaires 

 

Toujours dans un optique de satisfaction client, un module de prix a été développé pour que le client se voit 

toujours proposer le meilleur tarif quelque soit sa recherche. Ce nouveau module permet aussi au client de voir 

les différentes offres s’approchant de sa recherche et de sélectionner la durée qui correspond le mieux à son 

besoin. Le client identifie mieux les économies qu’il peut faire en choisissant les tarifs de réservations. 
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Q-Park a connu un développement important en 2022 avec des projets qui ont débuté dès le 1er 

janvier. De nouvelles ouvertures :  
 

Le début de l’année a été marqué par le démarrage de l’exploitation au 1er janvier 2022 de la DSP des 14 

parkings de la Défense, plus gros contrat de stationnement en Europe avec plus de 20.000 places à gérer.  

 

 

 

 

 

 

 

Puis, le démarrage de la concession pour 20 ans des parkings du CHRU de Nancy. Un projet multisites comme 

Q-Park les aime et sur lequel nous avons pu exprimer toute notre expertise et notre flexibilité. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous avons également renouvelé le mandat de gestion du parking du centre commercial de la Vache Noire 

à Arcueil (1800 places) pour les 12 prochaines années. 
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Côté Sud de la France, Q-Park a remporté la DSP d’Antibes Médiathèque. Ce parc compte un peu 

moins de 200 places et nous permet désormais de gérer l’ensemble des parkings délégués du Centre-Ville 

d’Antibes pour les 10 prochaines années à venir. A Marseille, nous avons poursuivi notre développement avec 

la reprise du parking Blancarde, c’est le 17ème parking que nous gérons sur la ville. Ce parking à proximité 

de la gare du même nom et du métro, est situé en entrée de ville, c’est un véritable hub de mobilité où Q-Park va 

proposer de nouveaux services tels que des parcs à vélos sécurisés. Ce contrat est aussi associé au 

renouvellement de la confiance de la Métropole Aix Marseille pour les parkings Timone, Les Docks et Espercieux. 

Le deuxième trimestre 2022 a aussi été marqué par la finalisation de l’accord avec les Galeries Lafayette pour 

la gestion du parking de leur nouvel ensemble commercial à Annecy. Ce site sera notre première expérience 

d’exploitation avec un matériel de péage sans ticket, tout sera géré grâce à la lecture de plaques. 

 

 

 

 

 

A Chartres, la construction du parking Gare Colisée. Ce nouveau parking proposera 1086 places de 

stationnement supplémentaires réparties sur 2 niveaux, et sera idéalement situé en entrée de ville. Il desservira la 

gare SNCF de Chartres ainsi que la future gare routière. Cet ouvrage sera un véritable Hub des Mobilités 

avec tous les services associés : bornes de recharge électrique, garage pour les 2 roues etc. En outre, il répondra 

au besoin d’un autre générateur voisin : le futur complexe sportif & culturel de Chartres qui totalise 6000 places 

visiteurs. L’esthétique de l’ouvrage a elle aussi été particulièrement soignée par notre Cabinet d’architecture 

Jacquez Azema, avec une façade exceptionnelle dont la modénature évoquera les vitraux de la cathédrale. 

Ouverture du parc le 6 mars 2023. 

 

 

 

 

 

 

Des nouveaux projets ont été identifiés pour l’année 2023 et nous sommes impatients d’y travailler ! 
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 Campagnes intitutionnelles et  informatives nationales 

Favoriser la réservation en ligne – Campagne Mars 2022 
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Communiquer avec nos partenaires sur les actualités, événements et nouveautés de Q-Park. 
 

I Plusieurs courriers personnalisés ont été envoyés tout au long de l’année 2022. Ces derniers ont 
complété les échanges réguliers qu’il pouvait y avoir entre nos équipes locales et les services des 
délégants.  
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I Participation au Salon des Maires 2022 

Q-Park était présent au Salon des Maires en novembre dernier au Parc des Exposition de la Porte de Versailles. 

Ce salon rassemble l’ensemble des sociétés de services aux collectivités et c’est donc tout naturellement que le 

stationnement y a été intégré. Au-delà du stand Q-Park, Michèle Salvadoretti, Directrice Générale Q-Park France, 

s’est prêtée au rôle d’animatrice de la table ronde « Stationnement & RSE : une filière engagée pour les villes ». 

A ses côtés, Monsieur Franck Masselus, Adjoint au Maire de Chartres & Eric Raddaz, Directeur Général de la 

société Gagnepark. 1 heure d’échanges enrichissants qui ont démontré les synergies entre constructeurs, 

opérateurs & collectivités en faveur d’une mobilité plus responsable & durable. 

 

Déploiement des bornes électriques 

Q-Park a sélectionné pour une durée de 3 ans IZIVIA, filiale d’EDF dédiée à la mobilité électrique. Ce contrat 

permettra de déployer plus de 4000 nouvelles bornes de charges semi rapides (7/22 kW) en centre-ville sur 

l’ensemble des 70 villes où Q-Park est présent. Un déploiement unique axé sur le service client, qui permettra à 

Q-Park de disposer d’un des plus grands parcs de bornes installées en France à ce jour dans les parkings en 

cœur de ville, équipement aujourd’hui plus qu’attendu en centre-ville.  

Le planning prévisionnel prévoit l’équipement de plus de1000 bornes en 2023, puis une accélération du 

déploiement avec 1500 bornes en 2024. Grâce à ce partenariat ambitieux, Q-Park se positionne comme un 

acteur essentiel dans le service de la charge des véhicules électriques. En 2022 et pour les années à venir, nous 

confirmons ainsi nos engagements d’acteur de la mobilité décarbonée, au service de la ville de demain.  
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I Offres promotionnelles 
 

I Proposer des offres de reprises d’activités aux clients ayant déjà effectués des réservations en ligne 

l Campagne emailing envoyée en octobre à 135 365 clients dans toute la Fance 
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I Jeu-Concours 

 

 

I De juin 2022 à début 2023, Q-Park a sondé ses clients & abonnés dans le cadre d’une enquête 

qualitative. Le but, répondre à notre enquête tout en tentant de gagner de beaux lots : Trottinettes 

électriques ; vélo etc. 
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 Les partenariats nationaux 

Waze 

 

 

Q-Park a conclu un contrat national avec Waze, avec plus de 20 millions d’utilisateurs actifs par mois en France 

soit près d'1 automobiliste français sur 2, qui se place comme le média incontournable dans la mobilité. Le 

principe du partenariat est une publicité « takeover » sur l’application : elle apparaît si le lieu de destination du 

« Wazer » se trouve à moins de 500m d’un parking Q-Park pour le guider jusqu’à l’entrée de ce parc.   

 

I Petit Futé   

 

 

Petit Futé référence les points d’intérêts à ne pas manquer dans une ville ou une région. Insertion des informations 

des parkings Q-Park sur les guides Petit Futé digitaux, mise en avant des offres du parking sur tous les points 

d’intérêts référencés par Petit Futé lorsqu’un parking est accessible dans un périmètre de 500m. 

 

Mappy 

  

Mappy facilite les déplacements des Français en proposant le comparateur de déplacement multimodal, le plus 

exhaustif du marché. Véritable assistant mobilité, le site et l’application de la marque permettent aux utilisateurs 

de comparer 13 modes de transport, tant pour leurs trajets du quotidien que pour des trajets touristiques, partout 

en France.  

 

I VIA Michelin 

 

Via Michelin donne accès à plusieurs outils pour faciliter et optimiser vos déplacements. 

Le site internet Via Michelin.fr est fait pour faciliter la planification de trajet. Via Michelin réalisera la promotion 

des services de réservation de parkings Q-Park sur le site de Q-Park.fr. 
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 Marketing et communication locale 

Dépliants tarifaires 

 

Partenariat Pathé Chavant 
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Flyers avec l’Union des Artisans, Restaurateurs et Commerçants du Quartier Strasbourg-Chavant 

 

 

 

                                                        

 

 

Panneaux de barrières 
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Nom Contrat Marseille SPS

Étiquettes de lignes Type de Bien Nom Parking

Somme de 
Invest. 
Cumulés  
01/01

Somme de 
Invest. 
période

Somme de 
Mouv. 
Internes

Somme de 
Sorties 
brutes

Somme de 
Invest. 
Cumulés 
31/12

Somme de 
Amort. 
cumulés  
01/01

Somme de 
Amort. 
Période

Somme de 
Amort. 
Immos 
sorties

Somme de 
Amort. 
Cumulés au 
31/12

Somme de 
VNC  01/01

Somme de 
VNC 31/12

QPFS Q-Park France ServicesBiens de retour Marseille - Gambetta 1 002 303  26 097 -  900   0 1 027 500 - 967 962 - 34 814   0 -1 002 776  34 341  24 724
Marseille - Phocéens  541 726  12 311 -  900 - 538 344  14 793 - 522 504 - 24 676  532 387 - 14 793  19 221   0
Marseille - Corderie 1 953 962  13 329 -  750   0 1 966 541 -1 566 040 - 395 416   0 -1 961 456  387 922  5 085
Marseille - La Timone 1 116 358  4 975 -  150 -1 121 183 -  0 -1 093 697 - 27 486 1 121 183   0  22 661 -  0
Marseille - Cours Julien 1 225 753  51 454 - 4 411   0 1 272 796 -1 165 064 - 69 213   0 -1 234 277  60 689  38 519
Marseille - Monthyon 2 206 504  40 115 - 20 087   0 2 226 532 -2 190 400 - 29 330   0 -2 219 731  16 104  6 802
Marseille - Baret Saint-Ferréol3 599 863  17 203 - 4 593   0 3 612 472 -3 541 075 - 56 964   0 -3 598 038  58 788  14 434
Marseille - Indivis SPM 45 526 615   0   0   0 45 526 615 -45 483 693 - 42 922   0 -45 526 615  42 922   0

Total Biens de retour 57 173 084  165 484 - 31 791 -1 659 527 55 647 250 -56 530 436 - 680 821 1 653 571 -55 557 686  642 648  89 564
Biens de reprise Marseille - Gambetta  24 652   0   900   0  25 552 - 23 178 - 1 488   0 - 24 666  1 474   887

Marseille - Phocéens   261   0   900   0  1 161 -  261 -  35   0 -  296   0   865
Marseille - Corderie  30 185   0   750   0  30 935 - 21 984 - 2 597   0 - 24 581  8 201  6 354
Marseille - La Timone  33 603   0   150   0  33 753 - 13 598 - 4 170   0 - 17 768  20 005  15 985
Marseille - Cours Julien  21 499   0  4 411   0  25 910 - 17 646 - 2 537   0 - 20 183  3 853  5 727
Marseille - Monthyon  23 983   0  20 087   0  44 070 - 22 534 - 2 881   0 - 25 414  1 450  18 656
Marseille - Baret Saint-Ferréol 47 455   0  4 593   0  52 048 - 38 051 - 4 399   0 - 42 450  9 404  9 598
Marseille - Indivis SPM  9 461   0   0   0  9 461 - 9 170 -  291   0 - 9 461   291   0

Total Biens de reprise  191 099   0  31 791   0  222 891 - 146 422 - 18 397   0 - 164 819  44 678  58 072
Total QPFS Q-Park France Services 57 364 183  165 484   0 -1 659 527 55 870 141 -56 676 857 - 699 219 1 653 571 -55 722 505  687 326  147 635
Total général 57 364 183  165 484   0 -1 659 527 55 870 141 -56 676 857 - 699 219 1 653 571 -55 722 505  687 326  147 635

OK

Redevances Capitalisées Historique ds investissements - hors redevance Capitalisée
01/01/1992 4 881 877
01/01/1999 2 943 841 Investissements Sorties
01/01/1999 25 713 066 Ant 10 282 992 -169 582 

33 538 784 2009 328 731
2010 520 350
2011 3 694 887 -201 682 
2012 1 163 144
2013 304 280 -26 124 
2014 323 836 -47 689 
2015 351 033 -10 674 
2016 151 492 -5 499 
2017 371 727 -32 625 
2018 360 414 -3 898 
2019 263 558
2020 957 638
2021 301 768
2022 165 484 -1 659 527 

19 541 334 -2 157 300 

Etat récapitulatif des Immobilisations & Amortissements

Annexes complémentaires
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Nom Contrat Marseille SPS

Société Code contrat Désignation Description Code classe immo. Code sous-classe immo. Groupe compta. immo.Code parking Nom Parking Bien de retour Type de Bien Début amort. Invest. Cumulés  01/01 Invest. période Mouv. Internes Sorties brutes Invest. Cumulés 31/12 Amort. cumulés  01/01Amort. PériodeAmort. Immos sortiesAmort. Cumulés au 31/12VNC  01/01 VNC 31/12
QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

CAPEX 2020 Regular 
Maintenance

AVRBAT Rplt 
caniveaux bdc 
L22.3846 Tangible fixed assets

Operating assets under 
construction 231100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour -   0  5 630 - 5 630   0   0   0   0   0   0   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

CAPEX 2020 Regular 
Maintenance

KONE Rplt éclairage 
cabine bdc L22.4285 Tangible fixed assets

Operating assets under 
construction 231100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour -   0  1 001 - 1 001   0   0   0   0   0   0   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

CAPEX 2020 Regular 
Maintenance

KONE Rplt cellules bdc 
L22.3900 Tangible fixed assets

Operating assets under 
construction 231100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour -   0   677 -  677   0   0   0   0   0   0   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

CAPEX 2020 Regular 
Maintenance

KONE Rplt éclairage 
cabine bdc L22.4283 Tangible fixed assets

Operating assets under 
construction 231100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour -   0  1 001 - 1 001   0   0   0   0   0   0   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

CAPEX 2020 Regular 
Maintenance

KONE Rplt éclairage 
cabine bdc L22.4284 Tangible fixed assets

Operating assets under 
construction 231100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour -   0  1 001 - 1 001   0   0   0   0   0   0   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

CAPEX 2020 Regular 
Maintenance

KONE Rplt façade 
boutonnière L22.3801 Tangible fixed assets

Operating assets under 
construction 231100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour -   0  1 510 - 1 510   0   0   0   0   0   0   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

CAPEX 2020 Regular 
Maintenance

QUINCELEC Baes eva 
sati bdc L22.5095 Tangible fixed assets

Operating assets under 
construction 231100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour -   0  1 476 - 1 476   0   0   0   0   0   0   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

PaSS (including QR 
readers)

NETCELER Ivpark 
acces bdc 20-017179 Tangible fixed assets

Operating assets under 
construction 231100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour - - 6 712   0   0   0 - 6 712   0   0   0   0 - 6 712 - 6 712

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

PaSS (including QR 
readers)

NETCELER IVpark 
access bdc 20-017179 Tangible fixed assets

Operating assets under 
construction 231100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour -  6 712   0   0   0  6 712   0   0   0   0  6 712  6 712

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

PMS security 
(upgrade/renewal)

SKIDATA Lecteur billet 
bdc L22.3819 Tangible fixed assets

Operating assets under 
construction 231100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour -   0  4 456 - 4 456   0   0   0   0   0   0   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

PMS security 
(upgrade/renewal)

SKIDATA Rétrofit 
barrière AS BE21 bdc 
L22.4632 Tangible fixed assets

Operating assets under 
construction 231100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour -   0  1 102 - 1 102   0   0   0   0   0   0   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061 LCP

PC2P Rplt grilles 
caniveaux bdc 
L22.4909 Tangible fixed assets

Operating assets under 
construction 231100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour -   0  2 175   0   0  2 175   0   0   0   0   0  2 175

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

REAPARK TVX 
GRILLES MONTHYON - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 31/03/2014  5 821   0   0   0  5 821 - 5 821   0   0 - 5 821   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

CEIRA CONCEPTION 
RADIOCONTINUI - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225210 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 29/01/2014  2 500   0   0   0  2 500 - 2 500   0   0 - 2 500   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

SKIDATA 
DEPLACEMENT 
BORNE - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 228100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 16/07/2014  3 353   0   0   0  3 353 - 3 353   0   0 - 3 353   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

GRANIOU TVX 
CONTINUITE RADIO - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225210 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 09/09/2014  21 747   0   0   0  21 747 - 21 747   0   0 - 21 747   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

KONE RPLT POULIE 
TENDEUSE - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225200 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 14/10/2014  2 410   0   0   0  2 410 - 2 410   0   0 - 2 410   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

QPF HONO 
CONVENT ETUDE 
2013 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 01/01/2014  1 350   0   0   0  1 350 - 1 350   0   0 - 1 350   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

IVPARK MARSEILLE 
MONTHYON - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 01/01/2014  6 097   0   0   0  6 097 - 6 097   0   0 - 6 097   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

ASSURANCE RC 
S/TVX - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 01/01/2014   737   0   0   0   737 -  737   0   0 -  737   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

KONE PROTECTION 
LIMITEUR - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225200 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 28/11/2014   521   0   0   0   521 -  521   0   0 -  521   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

KONE TVX 
ASCENCEUR - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225200 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 25/04/2015  9 298   0   0   0  9 298 - 9 298   0   0 - 9 298   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

VISIOLED TUBE LED 
+ REGLETTES - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225200 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 30/09/2015  62 232   0   0   0  62 232 - 62 232   0   0 - 62 232   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

ASSURANCE RC 
07/2014-06/2015 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 01/07/2015   460   0   0   0   460 -  460   0   0 -  460   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

SKIDATA MISE JOUR 
BULLETIN 13 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 228100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 01/01/2017  2 043   0   0   0  2 043 - 2 043   0   0 - 2 043   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

SKIDATA RPLT 
CARTE MERE PMS - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 228100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 06/06/2017  4 406   0   0   0  4 406 - 4 406   0   0 - 4 406   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

SKIDATA MATERIEL 
PEAGE - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 228100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 21/09/2018  4 686   0   0   0  4 686 - 4 686   0   0 - 4 686   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

SKIDATA REMISE EN 
SCE DAZ - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 228100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 26/10/2018  3 024   0   0   0  3 024 - 3 024   0   0 - 3 024   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061 SRV RPLT PORTAIL - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225210 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 30/11/2018  5 643   0   0   0  5 643 - 5 643   0   0 - 5 643   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Ralentisseurs 
Monthyon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 01/01/1999  1 260   0   0   0  1 260 - 1 260   0   0 - 1 260   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Peinture, revêtem.sols 
& signa - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 27/04/2001  23 630   0   0   0  23 630 - 23 630   0   0 - 23 630   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Tvx maçonnerie 
nouvelle caisse - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 30/06/2001  10 671   0   0   0  10 671 - 10 671   0   0 - 10 671   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Mise aux normes 
sécurité Month - Intangible fixed assets Software 205010 13020

Marseille - 
Monthyon

Immobilisations 
incorporelles Biens de retour 12/03/2007   569   0   0   0   569 -  569   0   0 -  569   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Mise aux normes 
sécurité Month - Intangible fixed assets Software 205010 13020

Marseille - 
Monthyon

Immobilisations 
incorporelles Biens de retour 07/05/2007   518   0   0   0   518 -  518   0   0 -  518   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Mise en conformité 
réseaux inf - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 215490 13020

Marseille - 
Monthyon

Immobilisations 
matérielles Biens de retour 31/08/2008  5 541   0   0   0  5 541 - 5 541   0   0 - 5 541   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Mise en conf Tableau 
incendie - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225000 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 30/06/2009  7 980   0   0   0  7 980 - 7 980   0   0 - 7 980   0   0
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QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Trvx lavabo et WC 
MONTHYON - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225000 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 30/09/2009  5 560   0   0   0  5 560 - 5 560   0   0 - 5 560   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Fraisse Arnel acompte 
Monthyon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225000 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 01/09/2009  3 000   0   0   0  3 000 - 3 000   0   0 - 3 000   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061 Rénovation sanitaire - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 29/05/2002  3 049   0   0   0  3 049 - 3 049   0   0 - 3 049   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Mise en place 
contôleur isolem - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 28/05/2004  1 664   0   0   0  1 664 - 1 664   0   0 - 1 664   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Vérif.3 colonnes 
sèches Monthy - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 28/05/2004   971   0   0   0   971 -  971   0   0 -  971   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Bloc porte VISTA 
Monthyon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 20/10/2004  2 721   0   0   0  2 721 - 2 721   0   0 - 2 721   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Enlèvt baffles 
acoustiques - M - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 01/07/2004  20 900   0   0   0  20 900 - 20 900   0   0 - 20 900   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Vérif.initiale 
instal.électriq - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 17/06/2004  1 206   0   0   0  1 206 - 1 206   0   0 - 1 206   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Pose porte métallique 
Monthyon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 29/03/2005  1 350   0   0   0  1 350 - 1 350   0   0 - 1 350   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Pose  projecteurs 
Monthyon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 29/03/2005   720   0   0   0   720 -  720   0   0 -  720   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Dépose & pose 
chauffeau Monthy - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 29/03/2005  1 103   0   0   0  1 103 - 1 103   0   0 - 1 103   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Travaux de 
signalisation Month - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 31/05/2005  2 063   0   0   0  2 063 - 2 063   0   0 - 2 063   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Grille d'évacuation 
Monthyon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 18/11/2005  1 475   0   0   0  1 475 - 1 475   0   0 - 1 475   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Sécurisat.porte accès 
local Mo - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 31/01/2006  1 233   0   0   0  1 233 - 1 233   0   0 - 1 233   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Interphone de guichet 
Monthyon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 228100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 31/01/2006  1 168   0   0   0  1 168 - 1 168   0   0 - 1 168   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Vidéo surveillance du 
local Mo - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 228100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 31/01/2006  6 313   0   0   0  6 313 - 6 313   0   0 - 6 313   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Sécurisation local 
accueil Mon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 08/02/2006  3 184   0   0   0  3 184 - 3 184   0   0 - 3 184   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Fabrication bloc porte 
Monthyo - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 30/06/2006  1 760   0   0   0  1 760 - 1 760   0   0 - 1 760   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Pose bloc porte 
Monthyon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 30/06/2006  1 280   0   0   0  1 280 - 1 280   0   0 - 1 280   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Détecteur optique 
MONTHYON - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 10/04/2007  1 128   0   0   0  1 128 - 1 128   0   0 - 1 128   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Dépose du plafond  
eternit Mon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 23/05/2007  1 151   0   0   0  1 151 - 1 151   0   0 - 1 151   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Arche non lumineuse 
Monthyon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 19/07/2007  1 993   0   0   0  1 993 - 1 993   0   0 - 1 993   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Panneaux SFNL 
réservé Abonn - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 19/07/2007  1 993   0   0   0  1 993 - 1 993   0   0 - 1 993   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Panneau SF lumineux 
mural Mont - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 23/08/2007  2 245   0   0   0  2 245 - 2 245   0   0 - 2 245   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Panneau SFNL 
s/poteau tarif Mo - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 23/08/2007  1 883   0   0   0  1 883 - 1 883   0   0 - 1 883   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Panneau SF lumineux 
+ texte Mo - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 23/08/2007  2 208   0   0   0  2 208 - 2 208   0   0 - 2 208   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Câblage MAJ Lecteur 
CB Monthyo - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 228100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 15/10/2007   969   0   0   0   969 -  969   0   0 -  969   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Modif instal élect cage 
Monthy - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 03/08/2007  8 596   0   0   0  8 596 - 8 596   0   0 - 8 596   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Portes automatiques 
Monthyon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 31/07/1992  50 531   0   0   0  50 531 - 50 531   0   0 - 50 531   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Téléphone de sécurité 
Monthyon - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 215490 13020

Marseille - 
Monthyon

Immobilisations 
matérielles Biens de retour 31/07/1992   289   0   0   0   289 -  289   0   0 -  289   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061 Agecnt amgt AEP - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 27/01/1993   259   0   0   0   259 -  259   0   0 -  259   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Renvoi à alarme 
détection ince - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 26/08/1993   657   0   0   0   657 -  657   0   0 -  657   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Renvoi à alarme 
détection ince - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 17/09/1993   214   0   0   0   214 -  214   0   0 -  214   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Mise en conformité 
Monthyon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 01/07/1994  18 018   0   0   0  18 018 - 18 018   0   0 - 18 018   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Panneaux de 
signalisation Mont - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 17/03/1994   713   0   0   0   713 -  713   0   0 -  713   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Remise en état asc 
duplex Mont - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 13/06/1994  50 365   0   0   0  50 365 - 50 365   0   0 - 50 365   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

5 contacts à clé en 
cabines Mo - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 215490 13020

Marseille - 
Monthyon

Immobilisations 
matérielles Biens de retour 01/01/1994  1 776   0   0   0  1 776 - 1 776   0   0 - 1 776   0   0
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QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Flocage coupe-feu 
Monthyon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 17/01/1994  4 573   0   0   0  4 573 - 4 573   0   0 - 4 573   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Caisson,coupe-
feu&peinture Mon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 07/02/1994  9 909   0   0   0  9 909 - 9 909   0   0 - 9 909   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Bloc porte métal coupe-
feu Mon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 24/01/1994   729   0   0   0   729 -  729   0   0 -  729   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Vidéo surveillance 
Monthyon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 228100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 27/12/1995  31 810   0   0   0  31 810 - 31 810   0   0 - 31 810   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061 WC turcs Monthyon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 11/09/1995  1 140   0   0   0  1 140 - 1 140   0   0 - 1 140   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061 Escalier Monthyon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 22/09/1995   745   0   0   0   745 -  745   0   0 -  745   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061 Peinture Monthyon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 31/01/1996   245   0   0   0   245 -  245   0   0 -  245   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061 Peinture Phocéens - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 31/01/1996   245   0   0   0   245 -  245   0   0 -  245   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Vérification 
climatisation - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 215490 13020

Marseille - 
Monthyon

Immobilisations 
matérielles Biens de retour 18/04/1996   487   0   0   0   487 -  487   0   0 -  487   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

NETCELER BOITIER 
WAGO ALARME - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 228100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 01/01/2012  1 440   0   0   0  1 440 - 1 440   0   0 - 1 440   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

SCHINDLER TVX 
ASCENCEUR 
MONTHY - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225200 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 19/03/2012  2 296   0   0   0  2 296 - 2 296   0   0 - 2 296   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

EASYNET FRAIS 
INSTAL MARS MONT - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225210 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 01/01/2012   780   0   0   0   780 -  780   0   0 -  780   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

RESOLUTION 
INTERPH SECURITE - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 228100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 15/03/2012  4 704   0   0   0  4 704 - 4 704   0   0 - 4 704   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

ACTI PLAN PLAN 
EVACUATION MONT - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225210 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 15/06/2012  3 027   0   0   0  3 027 - 3 027   0   0 - 3 027   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

RESOLUTION 
CABLAGE PMS 
MONTHYO - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 228100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 20/03/2012  23 990   0   0   0  23 990 - 23 990   0   0 - 23 990   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

AMIP PEINTURE 
MARS MONTHYON - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225230 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 03/04/2012  387 681   0   0   0  387 681 - 387 681   0   0 - 387 681   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

AVRBAT TVX GROS 
OEUVRE MONTHYO - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 20/03/2012  582 761   0   0   0  582 761 - 582 761   0   0 - 582 761   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

ERDF 
RACCORDEMENT 
MONTHYON - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 01/01/2012  9 775   0   0   0  9 775 - 9 775   0   0 - 9 775   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

FAUCHE LOT 
ELECTRICITE 
MONTHYO - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225110 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 30/10/2012  122 483   0   0   0  122 483 - 122 483   0   0 - 122 483   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

FIBRA TVX DEPOSE 
DALLES MONTH - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 19/03/2012  8 086   0   0   0  8 086 - 8 086   0   0 - 8 086   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

HFI RADIO PTI 
MONTHYON - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 215490 13020

Marseille - 
Monthyon

Immobilisations 
matérielles Biens de retour 11/04/2012  16 897   0   0   0  16 897 - 16 897   0   0 - 16 897   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

IP SIGN TVX 
MONTHYON - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 01/06/2012  71 045   0   0   0  71 045 - 71 045   0   0 - 71 045   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

RESOLUTION LOT 
ELECTRICITE MON - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225110 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 20/03/2012  217 140   0   0   0  217 140 - 217 140   0   0 - 217 140   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

ASSURANCE RC 
S/TVX - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 11/06/2012  3 307   0   0   0  3 307 - 3 307   0   0 - 3 307   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

HONO CONVENT 
MAIT OUVRAGE 2012 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 20/12/2012  37 548   0   0   0  37 548 - 37 548   0   0 - 37 548   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

SKIDATA LOT PEAGE 
MONTHYON - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 228100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 01/02/2013  190 855   0   0   0  190 855 - 190 855   0   0 - 190 855   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

ASM FOURNIT 
CONTROLE D'ACCES - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 228100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 27/06/2013  1 617   0   0   0  1 617 - 1 617   0   0 - 1 617   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

SCHINDLER RPLT 
ENTRAINEUR VARI - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225200 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 12/03/2013  2 975   0   0   0  2 975 - 2 975   0   0 - 2 975   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

TTS LOT 
SIGNALETIQUE 
MONTHYON - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225190 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 30/08/2013  1 642   0   0   0  1 642 - 1 642   0   0 - 1 642   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

HONO CONVENT 
MAIT OUVRAGE 2002 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225120 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 01/01/2013  2 814   0   0   0  2 814 - 2 814   0   0 - 2 814   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

4 boutons paliers 
MONTHYON - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225210 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 20/03/2008  1 038   0   0   0  1 038 - 1 038   0   0 - 1 038   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Tvx groupe 
électrogène Monthyo - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225210 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 30/04/1998  7 816   0   0   0  7 816 - 7 816   0   0 - 7 816   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Gardes-corps métal 
Monthyon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225210 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 02/01/2004  3 116   0   0   0  3 116 - 3 116   0   0 - 3 116   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Coffre à billets 
Monthyon - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 228100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 22/02/2006  1 074   0   0   0  1 074 - 1 074   0   0 - 1 074   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

SKIDATA Migration 
V11 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 228100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 25/07/2019  15 048   0   0   0  15 048 - 15 048   0   0 - 15 048   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

QPF Couts capitalises 
2019 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 31/12/2019  1 800   0   0   0  1 800 - 1 800   0   0 - 1 800   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

SKIDATA Cplt 
migration V11 bdc 18-
007940 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 228100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 01/01/2020  3 762   0   0   0  3 762 - 2 575 - 1 187   0 - 3 762  1 187   0
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QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

AMPERIS Iv park 
access bdc 20-017180 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225130 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 17/03/2020  4 932   0   0   0  4 932 - 3 254 - 1 678   0 - 4 932  1 678   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

NETCELER Ivpark 
acces bdc 20-017179 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225130 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 25/03/2020  9 589   0   0   0  9 589 - 6 300 - 3 289   0 - 9 589  3 289   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

AMPERIS Rplt groupe 
climatisation bdc 
L20.1592 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225180 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 17/09/2020  5 700   0   0   0  5 700 - 3 323 - 2 377   0 - 5 700  2 377   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

QPFS Coûts 
capitalisés 2020 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 22/12/2020   840   0   0   0   840 -  442 -  398   0 -  840   398   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

SRV Réfection pte 
toilette bdc L20.1917 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225210 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 01/01/2021  2 420   0   0   0  2 420 - 1 259 - 1 161   0 - 2 420  1 161   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

AMPERIS Rplt 
caméras bdc L21.2424 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225170 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 28/06/2021  2 995   0   0   0  2 995 - 1 064 - 1 930   0 - 2 995  1 930   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

BUR VERITAS Remise 
rapport bdc L21.2460 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 25/06/2021  1 110   0   0   0  1 110 -  399 -  711   0 - 1 110   711   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

AMPERIS Améliorat 
éclairage bdc L21.2801 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225200 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 27/08/2021   748   0   0   0   748 -  203 -  544   0 -  748   544   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

KONE Réparaion pte 
bdc L21.3101 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 29/09/2021  1 078   0   0   0  1 078 -  234 -  844   0 - 1 078   844   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

KONE Réparat 
ascenceur bdc 
L21.2983 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 20/10/2021  1 363   0   0   0  1 363 -  240 - 1 123   0 - 1 363  1 123   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

AMPERIS Rplt flotteurs 
bdc L21.3102 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225210 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 26/10/2021   880   0   0   0   880 -  144 -  736   0 -  880   736   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

QPFS Coûts 
capitalisés 2021 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 31/12/2021   125   0   0   0   125 -  0 -  124   0 -  125   124   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

AVRBAT Rplt 
caniveaux bdc 
L22.3846 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225270 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 28/03/2022   0   0  5 630   0  5 630   0 - 5 630   0 - 5 630   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

KONE Rplt cellules bdc 
L22.3900 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 25/03/2022   0   0   677   0   677   0 -  677   0 -  677   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

KONE Rplt façade 
boutonnière L22.3801 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 15/03/2022   0   0  1 510   0  1 510   0 - 1 510   0 - 1 510   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

SKIDATA Lecteur billet 
bdc L22.3819 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 228100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 25/04/2022   0   0  4 456   0  4 456   0 - 4 456   0 - 4 456   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

KONE Rplt éclairage 
cabine bdc L22.4283 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 12/07/2022   0   0  1 001   0  1 001   0 -  248   0 -  248   0   753

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

KONE Rplt éclairage 
cabine bdc L22.4284 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 12/07/2022   0   0  1 001   0  1 001   0 -  248   0 -  248   0   753

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

KONE Rplt éclairage 
cabine bdc L22.4285 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 213110 13020

Marseille - 
Monthyon Constructions Biens de retour 28/08/2022   0   0  1 001   0  1 001   0 -  194   0 -  194   0   807

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

SKIDATA Rétrofit 
barrière AS BE21 bdc 
L22.4632 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 228100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 22/09/2022   0   0  1 102   0  1 102   0 -  179   0 -  179   0   923

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

QUINCELEC Baes eva 
sati bdc L22.5095 - Intangible fixed assets

Concessions, permits and 
intellectual property rights 225200 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour 30/11/2022   0   0  1 476   0  1 476   0 -  84   0 -  84   0  1 392

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

CAPEX 2020 Regular 
Maintenance

LABOR HAKO 
Réparation autolaveuse 
bdc L22.4286 Tangible fixed assets

Operating assets under 
construction 231100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour -   0  4 736 - 4 736   0   0   0   0   0   0   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

CAPEX 2020 Regular 
Maintenance

TENNANT Autolaveuse 
Scrubber bdc L22.3899 Tangible fixed assets

Operating assets under 
construction 231100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour -   0  15 201 - 15 201   0   0   0   0   0   0   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

WAN 2.0 FULL Q-
PARK PROJECT

Broadband Global 
Internet 50M/10M (-/-) - 
One-Time Tangible fixed assets

Operating assets under 
construction 231100 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de retour -   0   150 -  150   0   0   0   0   0   0   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

QPARK NV FRAME A1 
MARS MONT - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 215490 13020

Marseille - 
Monthyon

Immobilisations 
matérielles Biens de retour 26/06/2012  2 031   0   0   0  2 031 - 2 031   0   0 - 2 031   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

QPARK NV 
LITTERBOX MARS 
MONT - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 215490 13020

Marseille - 
Monthyon

Immobilisations 
matérielles Biens de retour 26/06/2012  3 531   0   0   0  3 531 - 3 531   0   0 - 3 531   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

TENNANT 
AUTOLAVEUSE T16 - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 215450 13020

Marseille - 
Monthyon

Immobilisations 
matérielles Biens de reprise 27/06/2014  23 722   0   0   0  23 722 - 22 272 - 1 450   0 - 23 722  1 450   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

CIREUSE-
DEFIBRILATEUR 
MONTHYON - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 215490 13020

Marseille - 
Monthyon

Immobilisations 
matérielles Biens de retour 01/06/2012   557   0   0   0   557 -  557   0   0 -  557   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Matériel de bureau 
Selex - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 218300 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de reprise 23/06/1993   261   0   0   0   261 -  261   0   0 -  261   0   0

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

TENNANT 
Autolaveuse Scrubber 
bdc L22.3899 - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 215450 13020

Marseille - 
Monthyon

Immobilisations 
matérielles Biens de reprise 29/04/2022   0   0  15 201   0  15 201   0 - 1 277   0 - 1 277   0  13 924

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

Broadband Global 
Internet 50M/10M (-/-) - 
One-Time - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 218300 13020

Marseille - 
Monthyon

Autres 
Immobilisations 
corporelles Biens de reprise 26/10/2022   0   0   150   0   150   0 -  9   0 -  9   0   141

QPFS Q-Park 
France 
Services PC-E061

LABOR HAKO 
Réparation 
autolaveuse bdc 
L22.4286 - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 215450 13020

Marseille - 
Monthyon

Immobilisations 
matérielles Biens de reprise 03/10/2022   0   0  4 736   0  4 736   0 -  145   0 -  145   0  4 591

TOTAL 57 364 183  165 484   0 -1 659 527 55 870 141 -56 676 857 - 699 219 1 653 571 -55 722 505  687 326  147 635

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023



Suivi du respect de l'Obligation des Travaux de Renouvellement - Article 6 du contrat de DSP

en Frf Mt en K € Indexation Mt indexé Cumulé
1992 5 000 762,2 762,2 762,2
1998 14 000 2 134,3 1,18048571 2 519,5 3 281,7
2008 14 000 2 134,3 1,48129524 3 161,5 6 443,2
2016 14 000 2 134,3 1,72194286 3 675,1 10 118,4

47 000 7 165,1 10 118,4

Montant cumulé des investissements fin 2022 = 19 541 334

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023



TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 9 127,3 7 556,0
Coût main d'œuvre directe -1 492,7 0,0
Impôts et Taxes -179,5 0,0
Total charges directes de production -2 945,4 -2 835,0 
Total loyers et redevances -60,0 -720,0 
Total charges indirectes -551,2 0,0

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -3 496,6 -3 555,0 

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 5 630,7 4 001,0
Total Amortissements -705,2 -1 044,0 

RESULTAT D'EXPLOITATION 4 925,6 2 957,0
RESULTAT FINANCIER 0,0 0,0
RESULTAT EXCEPTIONNEL -7,2 0,0
Impôts sur les sociétés -1 261,2 -783,6 
RESULTAT NET COMPTABLE 3 657,2 2 173,4

(En Milliers Euros) 2022

Compte-rendu financier prévisionnel 2023: Marseille SPS

B2023

Reçu au Contrôle de légalité le 13 octobre 2023



VILLE DE MARSEILLE
CONCESSION DES PARCS

COMPTE D'EXPLOITATION( K€ courants)

Fin année 17 18 18 19 19 20 20 21 21 22 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
2008 B2009 R2009 B2010 R2010 B2011 R2011 PREV 2012 R2012 PREV 2013 R2013 R2014 R2015 R2016 R2017 R2018 R2019 R2020 R2021 R2022

PRODUITS Recettes Horaires 4603 4721 4 872 4 825 4 972 4 949 4 899 5 076 5 094 5 630 5 627 5 486 5 622 5 882 6 029 6 332 6 564 4 075 5 284 #REF!
Recettes Abonnés 2030 2417 2 228 2 515 2 335 2 579 2 158 2 646 2 239 2 386 2 332 2 368 2 419 2 439 2 532 2 608 2 715 2 812 2 925 #REF!
Recettes diverses 296 162 270 102 101 105 112 107 120 137 134 138 150 109 87 89 90 286 173 #REF!

Total Produits 6949 7300 7 370 7 442 7 407 7 633 7 169 7 829 7 454 8 153 8 093 7 992 8 191 8 430 8 648 9 029 9 369 7 172 8 383 #REF!

CHARGES 3572 3597 3 253 3 190 3 588 3 270 3 446 3 351 3 611 3 701 3 441 3 616 3 261 3 180 3 068 3 365 2 966 2 520 2 576 #REF!

Frais généraux 541 555 837 858 947 879 1 003 901 873 894 925 815 867 849 846 926 885 916 958 #REF!
Frais fin/empr 880 815 483 750 336 685 367 620 392 402 551 451 299 211 114 31 0 0 0 0

M.B.A 1956 2333 2 797 2 644 2 536 2 799 2 353 2 956 2 578 3 155 3 177 3 110 3 764 4 191 4 620 4 707 5 517 3 736 4 849 #REF!
Amt apports fin (+) 0 0 0 0 0 0
Amt inv. Init.(-) 1277 1277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 1 277 0
Amt inv. Renouv(-) 735 732 755 800 731 1 181 893 1 181 1 070 1 181 1 160 1 213 1 213 1 056 1 056 896 893 984 1 278 #REF!

Résultat courantsans rem fonds propres -56 324 765 567 528 341 183 498 231 697 740 620 1 274 1 858 2 287 2 534 3 347 1 474 2 294 #REF!

Annexe 7
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