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Préambule

L'année 2022 est I'année du retour & la normale aprés deux exercices perturbés par la pandémie de Covid 19

et les différents confinements, couvre-feu et restrictions sanitaires.

D’une maniére générale, pour la Ville de Marseille, nous constatons une belle reprise de la fréquentation horaire

et une activté touristique croissante, notamment sur la période estivale.

Uns des faits marquants de cet exercice est le constat alarmant que nous faisons quant & la recrudescence des

vols & la roulotte, du vandalisme et des incivilités sur |'ensemble du territoire Marseillais.
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1 Présentation générale

A/ Descriptif des parcs :

Type
E/SE/A

Baret St Ferréol
Corderie
Gambetta
Cours Julien
Monthyon
Phocéens
Timone

Nb de

niveaux

Utilisation Date de mise
Résidentiel/ en service
Rotatif/Mixte

(* E: Enterrg; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien)

Parcs Horaires
d'ouverture

Baret St Ferréol 24h/24
Corderie 24h/24
Gambetta 24h/24
Cours Julien 24h/24
Monthyon 24h/24
Phocéens 24h/24
Timone 24h/24

Jours d’ouverture

7i/7i
7V/7]
7i/7i
7V/7]
7i/7i
7V/7]
7i/7i

Adresse

Place Félix Baret
Boulevard de la Corderie
Allée Léon Gambetta
Cours Julien
Rue Breteuil
Rue Jean Marc Cathala
Rue St Pierre

L'ensemble des parkings sont accessibles 24/24 & tous les clients aussi bien horaire que abonné.
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B/ Caractéristiques du contrat

Le contrat de délégation de service public consiste en |'exploitation des parcs de stationnement Baret/Saint

Ferréol, Cours Julien, Gambetta, Monthyon, Phocéens, Corderie et Timone.

Suite & la signature de différents avenants et, notamment I'avenant 6 en date du 12/07/22, la période de fin

du contrat est acté pour le 2 Juin 2024 .

En contrepartie de cette prolongation, |'exploitant s’engage & :

e La mise en place du tarif noctambule sur le parking du cours Julien,

e La mise en place du tarif résident sur le parking Monthyon,

e La modification des heures d’accés pour le tarif résident 500m,

e L'installaiton de 30 bornes IRVE sur le périmétre,

e Travaux de mise en accessibilité du parking Cours Julien avec la création d'un ascenseur débouchant
sur la place et d'un édicule,

e Travauix de rénovation du parking Gambetta (comme définis dans |'avenant) prévoyant le
rétablissement d’une issue de secours au droit du petit compartiment, et la remise en peinture de

I'ouvrage suite aux travaux de |'Artplexe.

Il est & noter que les parkings Timone et Phocéens ne font plus partie de ce contrat & compter du 2/12/2022,
nous avons conservé Timone dans la nouvelle délégation Timone Blancarde, et nous avons perdu le parking

Phocéens qui a été concédé & la société Indigo dans la délégation République Phocéens.
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C/ Rappel des tarifs en vigueur avec rappel des augmentations

pratiquées

PRIX ET SERVICES

Q-PARK BARET - ST-FERREOL @ 24/7

Tarifz Jour - 0e 2h & 20k

15mi GRATUIT ThI0 5004 Thd5 004 P ] 2304
mh GRATUIT Fhl5 5504 T R504 Bo0 14304¢
45 min 1804 Thi] 8,304 4h15 B804 2400 ShiaE
[ha 2 M Fhat 504 430 0,104 I:'H:-:l

Ih1E 1104 IR00 7504 4h45 1050¢ : il
] 3708 ah15 B0 SHOG 10804 11500 15504
B LT e ] B.50 R 12004 12000 15504
Tarifz Muit - 0= zoh a 8h

15min GRATUIT THOD 1204 Ds Th30 6 Thd5 -+ 0204 e
Hmin GRLATUTT Th15 1404 Shidl in0g

45 min 0904 Do IhI0E Th45 =030 prat 170 500 4€

Zeh 15,604

" e ek 20,00 & o

Moyen: de paiement

visa 3 @ B 95 & =

Services
& 1 & e B f’ S B e <o
AED #:q ! > Ny OO0 E!'I ) 'ﬁ'_'-:i' -
e Cheegree wtein dbe——— [- i Twrie e m—
Abonnements oo opais Forfait:
Fr2d Do o B 197,00 € ez En wenb= sur
Fr24 Ploce viscrvic  Tndmibsdami 215,00 € s gpark.fr
Fald Rezident BT : 58,34 € re

B b g e e i

Video protection et information: pratique:

St R ST EE R R R SR e N e SRR LT B A SR R EE R e w0 s B W e et Brmemn lnmas
T g e g e e i 33w e B NG B e e E R e e e e e B W PR e W
h i ks, i gl i i fiemine i & . Wiy e s sl o e i s e e
' REE T R T e W e e ST Rt e i e e D e i @ S e Bl T R A
e ey T

B T T T R s e L L T T T T T e e e L.

l-'— = mea L s e T e e EESCEL PSR W AT e am - am oan edrae
Wi an mwpes wr w6 | edeos prae Gy b Ceee Bumee Serme | ores e rbees aeregen PI03E .m—u.-.-i-—.-.. LZZ o Hewwem B34 434 zEE
CER-LE Y P PR RO r-..-n.;—-—--------;--.. L R N G W R e e e i S dn g gl

B Tt LT T ERE IS P PEr =, P PRSI M0 BESTE B R NS S B S W

QPAR,E! Ciuality in parkin
e 8
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PRIX ET SERVICES

Q-FARK CORDERIE (O OUVERT 24/7

Tarifs Jour - 0e 8ha 20k
15min GRATLIAT Zh0D 5,004 hd5 F.004 Fhod 13304
Mmin AT Zhi5 5,604 #h00 BEOE BH 1499«
45 min [F: <L Z2h30 &, 204 FLIL REDE -
FhOD 14704
D0 24804 Zhi5 &80 430 TOTFDE OHD0 4t
This 2104 £ 7,504 45 0504 B
133 270 € 5 a00e Shi0) 1080 hC 15504
Thas 4304 Fh} 8,504 dnl0 TL00d iTh00 15504
Tarifz Nuit - De 20h & Bh
15min FEATIHT 1hED 1M Do ZH00 & R4S = 0204 peris
Amin RATINT 1hi5 F.a0E ShiD o0
45 min 080 Do K045 5 45 + 0308kt 12H00 500
i& 15,50 €
Tickal percds 0,00 € Vo
Moyens de paiement
VISA X & =
. " | .
m -ul'-wn = _,‘i ]
Services
Q 7 W e 74
AED .i HPEF I'l; * 'I L) EI |FI
Sl e e mssn Al P ] Frmraw T
.Iﬁl.hnl'lﬂﬂl'l‘lﬂl'lfﬂ TCEN=aT I gpare i
Aznzuel 7x2d e 155004
Trimesirizl 7x24 O i s i £0.30¢
Lo Fe2d B 172210
FE24 Rézident [EEvacl ke - 53344
i Vidéo protection et information: pratiques
L ¥ d-e-nd-u-r---—i-i-l----n---pln-.-n FEEET A R e s me e s e g e s e P ls e ams
I | Borem mr 37w Cmar BOEEET WG RS TR eTEIEG E LE e e e cwen S B E PREpE S EETEI R R aws
1 h_; . --I---n- [ ,m-.-_-l-..r-.mh_b S S SE M
& g e TP T T R W mra o e T e B L W R e NN W RS T RS B A IR
{ CeE e
H B L T e 1Y - N e e e A TR e PR R S S O R B W gl | e
- - E o e =5 ma o Ll o i e T el e EEeEL e wE s o mnee am - . - = gl b s
s ar werwped om om0 | edwes preaecSgen s CiTeen Reamrn Serems | ores messerFaes iy FIT3E Loweddedreass, CZZ s Haewsw B24 438 gmp
L DF Ee O B A0 e e s W S B S et 0 e et e w0 e e e g e e e gt g
s A eSS awe w s T - = Furd v e T R N R
QI NM! Cruality in parking
F
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PRIX ET SERVICES

Q-PARK GAMBETTA (O OUVERT 24/7

Tarifs Jour - De 8h & 20h

15 min GRATUIT 2hi0 500€ Thas 9,00 7hOD 13,30 €
0 min GRATUIT 2h15 560 € 4h00 9.50€ ah0o 14.30€
45 min 1,80 € 2h30 620 € 4h15 9,80€ el L
ThiD 240 € Thas 6,80 € 4h30 10,10€ e

1h15 310€ 3h00 7.50& 4ha5 10,50€ T5I0e
1hao 370€ 3h1s 8,00 € ShOO 10,80 £ 1ThO0 15,50€
Th4s 430 € Jh30 850« Sh0 12,00 12h00 15,50«
Tarifs Nuit - D= 20h & 8h

15 min GRATUIT ThOC 1,206 De Th00 & 3045 +0,20 € s 4k
A0min GRATUIT This 1,60& Shi0 SO0 E

45 min 0R0€ Do ThiD A Zh 45 +030€ per vk 12h00 5.00€

24h 15,40 &

Ticket perchs 20,00 € /e

Moyens de paiement

visa 20 @ B 5, &

Services

S .- B A ﬁ o
D1l ada R = -
Defbdiowr  ioreoios  Leowor ploges Saoeumer  Comooophemeer Mo Forcplsle  Locovon wobmrs Acchz gare

Abonnements wieme e qparki

Mensuel Fx24 T i s o 156,00&
Trimestria 7x24 Du und == dimanchs 430,30£
Annuel 7x24 T hundi o= dimanchs 1722,10€
7X24 Résident D0 s cx firiche - el 5834¢

Vidéo protection et informations pratiques

Four wmbe afmedt, o= pes do dohisanement o placd 1o vidéegesioohion par szméngs sidés, s mragiemet dimege: par 2 2acidE SHbark Frans Derden
T2 imagss ssnt szeasreds: pendent wne dare 2z 30 jsun. Pour samremr v ok infrmatous of Liserén, nobmmmant vabs deoé d assin o mages qui veus samszrment, s paer
“ Roiske ormchion 2 i dhispiall, vous pouees: voiis aveaser & iy park & Vo bischicicr d de diroskein um rocoars aupris de o Cadl
U lzperzde Sohiennzment oz dquipd & us sysiime de lechne e plaques mindrdlagiques, instals sor Gk Franes Dordos: ou ootz ohazdics wihizdm i pars o & opminer
bz sizAsenemant

o 0K 1 - e i vw o bl

Lz perazene: obiitis: par Gfark france Sordiem, semeroeant solamead b rospensatle du pars o o sacidhs de mamiznamer da symime son ansrphsles 4 seside mur denndm qui y asat
regishis:. Canbormiment & a ki nformafigee o Libertés 3o & jamviar] 578 madfits, vaus praves cusrser wok droif & sests de recbhcshon dossoifon, d= seppresion of d Amishan dex
denates o= envoyert um mal & lodmne pimcAlopoil GFed Frases ek 1 oree Jesuetond lafigee 31130 Gdesbledineous, HCT de erere 334 424 095,
tol - 0% B4 54 BE 30 |n" grotud|. Lz sohannement 2 liou o rsqess = pévilz dox propredizin: de wéhisslss, lo: droi permus o't qee des drois de i nae dz garch Lert i
imbemmue 2xi oz dama bz por Tate hanche horsis sommencéz = due Comaress vains bk sur vans o payes sus bomes S azric cu oux s3iss suomchaue:

QPARﬁ, Quality in parking
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PRIX ET SERVI

Q-PARK COURS JULIEN

Tarifs Jour - De 8h & 20h

15 min GRATUIT 2h00  5,00€ 3h45  900€ 7h00 1330€
30 min GRATUIT oh15  540€ 4h00  950€ 8O0 1430€
45min  1,80€ 2h30  620€ £h15  980€

oh00 1470€
Thoo  2,40€ ohd5  6,80€ 4h30 10,10€

10h00 15.10€
1h15  310€ 3h00  7.50€ 4h45 1050€
1h30  370€ 315  8.00€ 5h00 10,80 € 11h00 15,50€
1hd5  430€ 3h30  850€ 6h00  12,00€ 12h00 1550 €
24h 15,60 €
Ticket perdu 20,00 € v

Moyens de paiement

visa [ @ B @\ o =

Services

- ? P L -
BB ] & K m B e
Dufecflomar  Chorgeer botiers Pwph- Comtod cpbroteur Riowrvofion  Lscheur plages:

Abonnements i wqpets

& apfmizer wofre dohonncment

Forfaits
Menzuel Tx24 R P —— 15600 €
Trimestriel Tx24 D huredi o dimancec 430,30 En vente sur
Annuel 7x24 T 1722,10€ E'P‘"kjr 3
ou au bureau d'accuei
Trn2d Résiden! IEEMEE Dubedicu dmanche - o condfions 58,34€
Té Vidéo protection et informations pratiques
L] Foer voie séouri, o2 pone e dmbenemant oo ploct sous idécpratechion par soméres vidie, sees oregiiremet dimage: por ba socifie Dbk Frans Soiees
] C irbnpes sk conserwies pendank une derde de 30 jours. Posr exencer veu drois Infowmalique of LiberkSs, nch vobre: dreil & secis mun i s qui vous sensement, s
i & peur loudk infarmaios ur oo disneuill vz powves vouz adwmuer & privooooork i YWouz béndicier d drof dhisreduine u recoun: asprés de ko Cail
E ¥ Lopas 3 dokoneomont a3t dmupd & in setee de loshure doz ploges: mndrdogiquss, installé par ChPark Franse Serviszs sus nbém ot sodin vehinde: dudit pam o
i
a2

Lez perzonacs hobid#ce: par GFark Francs Seiviee:, jcrrencsi e rponzcble d parc o ics aocidics de moinkoeonce de syditme soatuscrgible: d acctder an donnée: o p st
crvcginics. Conkmmdmend & o Joi Informelioues of Bl e & forrvicr 1 978 s, vous protnvec toaicer -vobv de f oo, d recilicalion,  oppoalion, de aippeusion o J budion de:
denndes on ervmyecd on sl & adeeses it b Ok Franos Sevines, | rus Jampuss Mo Lafiges 337130 e dosMadinasun, 525 de Masiems 834 424055,

bl - OF B4 BS BE PO |n" grobidl Lo dofisnnomest @ oy sux risgues o pédia de proprisisie: de vehindes oz droit pernn nidtoet qee des drsi de o tot non de gadicnsags Lo
riglomen inférica o cHhehd dans b pare Tauds banche hoeoirs commenzée oot s cmm:msckd;-"mdpqy::mabmmckwﬁm.m@:mm:

QPARL(_I Quality in parking
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PRIX ET SERVICES

Q-PAR K M O NTHYON @ Ouveriure de 7h & 23 h- Reprise du véhicule 24/7

Tarifs Jour - De 8h & 20h

15 min GRATUIT 2H00 500€ 3045 9,00 & 7H0O 1330€
0 min GRATUIT 2hl5 5e0& 4h00 7,50 € BROO 1430 €
45 min 1,80€ 2h30 620 € 4h15 9,80 € - -
100 2,40 € 7h45 6,80 € 4h30 10,10€

1hi5 310€ THOD 750€ £hd5 1050 1Gh0D 1510€
1630 170€ K15 BO0E Shi 10,80 € TThOD 1550 €
1hds 430€ 3830 B50€ Sh0D 12.00€ 12h00 15,50 €
Tarifs Nuit - De 20h & 8h

15min GRATUIT 1HOO 1.20€ De 3H00 & 3hd5  +0,20 € por ik
0 min GRATUIT Ih15 1,60€ 5hO0 500€

45 min 090€ De 1hI0a2h 45 +0.30€ b 12600 5006

24h 15.60€
Ticket pardy 20,00 € /e

Moyens de paiement

visa [ @ B & o =

Services

T a ]l Lk m B ilte

Foroplus Confod spirnfee [ F———— Todetes  Lechsor plocus

Abonnements wierer o apeih Forfaits
Meansual Tu2d D borich s chcnche 202.00€

En vente zur
Trimestriel  7x24 D bhuch e chimamche 557,90 € g-pa rlc fr
Annuel Fx24 Cu bendi au dimanche 2232.00(:__ ou au bureau d'accueil

hde sk 077 1 s s v 0 o e |

Vidéo protection et informations pratiques

Foun vobe: séeueté, o pare e schonmnement ot lact sous vidéoprobechon per caméres vidio, aves camgitkemend o moges por ko 5ok Gk Franec Saniee:
| = mages sond comadrvis prmdsond e dene do 30 e Posr cxrier. wai ek bk a bk, S P e e L
R A T o i SR O 0 R oy Ry Ty W 5
%‘;{ b o ok shodicrrmet ok o ot ey ok bockare e e rivatralogicpecs, sl pir 1ok Frones Berics: ous ool o sorfics ik dad pore, ofin
o aofimiter vobe defioneonesd

u—pmmluhhm.—p:mmﬁmzsm t ek e o &.mdr:nﬂd:mmhnﬂ:mmmﬂ:mmﬂnfmmiwmqﬂy ot

£ 4 ke i o o Eiarh ths & a9 ekt oo, e s el o i, 2 weciliccion, o opprion, e o g bmitoon so:
dmrmwmnd:ra&rxwmﬂﬁmmm rue lacquesHens Larfgue 921 350 kaylesModineous, RIS do Monkome B34 424 095
42l 0% B4 B8 B8 30 |n"grohuil]. Lc debommcrest 2 liee Sus duguss © peniz dez propridhoire: dewdticvies bz drofz poroun of Sent que dex deoi do S ¢ oinen de gardi i

reglement inksew ezl dffiche dar: b pere Todle konche harniee cormesede =2l dus Concerees vaire ficneh zar veu: dpq:mh«:d:mmwmaﬂnmhm

QPAR!KI Quality in parking
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PRIX ET SERVICES

Q-PARK PHOCEENS (O QUVERT 24/7

Tarifs Jour - De 8h & 20h

15 min GRATUIT ZhiX) 500& 3hd5 9,00£ THOD 1330€
30 min GRATUIT 2h15 5460 & 4h00 9.50& BhOO 1430 €
45 min 1,80 € 2h20 £20& 4h15 9,80€ it _—
ThOO 240€ Thds &80& 4h30 10,10€

1hi5 310€ 300 750€ 4hds 10,50€ 1000 o
1h30 370 € 3h15 B00£ 5hi0 10,80 € 11k 1550 €
Thds 430& 3h30 B50E h00 12,00€ 12000 1550€
Tarifs Nuit - De 20h a 8h

15 miin GRATUIT 1hO0 120€ De 3h00 & Thd5 +0,20€ ok
0min GRATUIT 1h15 1,60€ 5h00 500€

45 min 090€ De ThI0 & 2h 45 +0,30€ por sk 12h00 500€

24h 1580 &

Ticket perchy 20,00 € i

Moyens de paiement
ey P T, —
VISA E ’m U & ]

Services

V1@ &b

Difbrfiowr  idomoke  Leowrpiogss Cooo opirowar BHE

Abonnements wiqueme w qparkir

Mensuvel Fx24 D vl s dimanche 142,00€
Trimestriel 7x24 Do kinch car dimanchic 426,00 €
Annuel 7x24 D banci s dimaeche 1570,00 €
Mensuel 7% 24 Résident [EERmEN b o i e e 5BAdE

Vidéo protection et informations pratiques

P e sl o e e Sl i i S Vg i ot vl et oottt Qg pos s sk € Peak Froinis criatis
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I Lepar de shoicanemenk o équipé o i zystime da lodtere des, plagues minimlogiees, inllé per G-Pork France Serviom o crinéss cbacrics wibiules o ponc, ofin
Fopdiemiars vobre b

T b 7] Dot e et

Les pesaenes hokibber poe GPark Fromos Somdces, ssepronast sohameak |z ressosbie do pers o ke ssceds de meinkesones do ydiime woebauserpitle: ff mesdder cue donnde: qui y e
eneegidices. Conformément & la loi Inkrmabioue of libarié: d & jamvics 1 978 modficc, vous pouves cxsreer vohe dha? f acsia, de recificction, d oppealion, de suppocasion o de kmduion dex
dennde: o erverpnek un meil & adeue pros oo b Sk Franes Terdes, | e JossuesHend Lediges 32130 ko Medineous, $05 de Mastzrs 834 224095,

kel : 0 86 B& B 0 |n " grohul]. Lo shobenremend o bee cur dsques of pénib dex propricizine: de vehisules, |2 dreit: preon niSioet que des dro de dofiomnomend o on de perdieanoge. Le
reglemert inkirizue oxf ik dan: |z pers Touks ranchs harice sommescde o dus. Conservez vobs Bohed aur vous of poyes ous berse: de sorfic cu aus soiae: subemohioue:
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PRIX ET SERVICES

Q-PARK TIMOMNE B caipear oAt
Tarifs

5 min 1.30& a0 10,20 €
Z0 min 2 00 &h15 1040«
A5 min 2 30E &h30 110,60 €
T 2. 500& &has TOUED &£
This 2,90 € 7hoOo 11 10€
Thia A S0 E 7h15 11.30€
Thas ATOE 7h30 11.50€
2D A0 7has 11,70 €
Z2his 5000 B8RO0 11,90 %
2han &, 40 Bh15 T30 E
Zh4s &, 0 8h30 1240 E
3 FOE Bhas T2&0E
Zh15 TR0 E ehoo 12,80 €
Sk B.10& oh15 13,10 %
2h4S 8,30 € Sh3o 13,30 &
£h00 8,50 € ohas 13.50%
4h15 8,60 F 10ho0 1370 €
£k30 .80 10h1S 14,00 €
Ahd 5 Sl E 10h30 14,20 €
Shize PB0E 10h45 14,40 €
shls T 50E 11hoo 14,60 %
Shad SIOE 11h15 T4, 80 %
Shd 5 90 E 11h30 a 24h 1510 &
Flabond 15, 10€
Tickat pardy DO

Moyens de paiement

i e=L ). B

Services
a» % , i s s - o &
st 1 '@ G M B m = = H
[ e S S S i et "
Abonnements o o gpok s
Pz a2 e =] T 10,000 &
Trmmesin=| 7x24 Fpee— F30,00 €
Anros| x4 Ty 1320,00 €
Vidéo protection et informotions pratiques
S S Y
_-_..__..._J_-...-...__m-....n.-.-..__..-_a_- h Kt — 3 i -

e s —— £
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GPM‘I"C; Cluality in potking
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Indexation abonné tous parcs

Coeficient d'indexation K

Formule d'indexation

Coeficients

N X<

Indices

PSDC
FSD2
g
S0*

Indice INSEE France entiére toutes professions

Coeficient de raccordement

(=g
ELO*

* Colt de I'énergie électrique (identifiant INSEE 6376864)

FSD2
PSDCO

C
co

K

K=V + W*(S/50) + X*(EL/ELD) + Y*[(PSDC juillet 2004/PSDCo) x (FSD2/FSD2 juillet 2004)] + Z(C/CO)

Valeurs

0
06
0.1
0,15
0,15

Date de valeur Valeur

juil-04 1237

juil-04 100

T1 2021 169,86 Salaire Horaire ouvriers France entigre identifiant 1567407 - Série arrétée remplac
janv-93 88 Salaire Horaire ouvriers France entiére identifiant 064681014

1.3908 Valeur indice 0644681014 dec_98/Valeur indice 1567407 dec 98

juik21 159,56 La série 000637664 en base 1998 est arrétée et peut étre re
janv-93 100.8

juik21 138,5

janv-93 104

T1 2021 1822 ICC - COUT CONSTRUCTION
janv-93 1022

1,8309 Rappel K 2021 1,7852

Indexation Horaire Timone

Coeficient d'indexation K

Formule d'indexation

Coeficients

N<x =<

Indices

s
S0*
Indice INSEE France entiére toutes professions

EL*
ELO*

* Coit de Iénergie électrique (identifiant INSEE 637664)

FSD2
FSD20

C
Cco

K
Nore d'années de contrat écoulées

Soit une augmentation annuelle moyenne de

K=V + W*(S/S0) + X*(EL/ELO) + Y*[(PSDC juillet 2004/PSDCo) x (FSD2/FSD2 juillet 2004)] + Z(C/CO)

Valeurs

0,00
0,60
0,10
0,15
0,15

Date de valeur Valeur

T1 2021 122,13 Salaire Horaire ouvriers France entiére identifiant 1567407 - Série arrétée remplacée par SHO-ENS coeff 1,15
juin-14 111,40

iuiLT\ 159,56 La série 000637664 en base 1998 est arrétée et peut étre remplacée par la nouvelle série équivalente en base 2015 001763554 avec le coeffidient de raccorde
sept-14 127,91

juil21 138,50

nov-14 125,30

T1 2021 1822,00

sept-14 1627,00

1,1163 Rappel K 2021 = 1,0872
29,02 2,68%
0,40%
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Indexation horaire tout parcs sauf Timone

Coeficient d'indexation K

Formule d'indexation K=V + W*(S/S0) + X*(EL/ELO) + Y*[(PSDC juillet 2004/PSDCo) x (FSD2/FSD2 juillet 2004)] + Z(C/CO0)
Coeficients Valeurs

\ 0,00

\ 0,60

X 0,10

Y 0,15

Z 0,15

Indices Date de valeur Valeur

S* T1 2021 106,20 SHO-ENS

S0* 132019 103,60

Indice INSEE France entiére toutes professions

EL* juil-21 118,63 série 2015 001763554
ELO* nov-19 112,36
* Cot de I'énergie électrique

FSD2 juil-21 138,50

FSD20 nov-19 131,20

[} T1 2021 1822,00

Cco 732019 1746,00

K 1,0355 K 2021 = 1,008255651
Nbre d'années de contrat écoulées 2,00

Soit une augmentation annuelle moyenne de 1,77%
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D/ Eléments marquants de |’exploitation

Uns des évenements marquants de I'année est la signature de I'avenant 6 prolongeant d’'une année
d’exploitation le contrat et les obligations qui en découlent en terme de travaux et de politique tarifaire.
Ensuite malgré des renforts de la prestation de sécurité et des réunions mensuelles avec le prestataire, nous
constatons une recrudescence des actes de malveillance et d'incivilités, ainsi que des agressions vis-&-vis de
nos collaborateurs qui rendent parfois la situation délicate suite & une non intervention des autorités
compétentes en la matiére.

Par rapport aux années précédentes, le constat qui nous inquiéte est que ce phénoméne se généralise a

I'ensemble des parkings avant nous étions confrontés & cette problématique sur certains ouvrages,

notamment les parkings Cours Julien et Gambetta.
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2 Inventaire actualisé et précis du service avec niveau

d’amortissement de chaque bien par parc

En raison de son volume, le détail des investissements vous est fourni en accompagnement de ce rapport sur
support USB. Il est précisé dans ce fichier s'il s’agit de biens de retour ou de biens de reprise, et il est exploitable

sous format excel.
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3 Opérations d’entretien-maintenance-renouvellement

A/Montant total

Le montant total des investissements est de 165 484 € pour |'année 2022.

Somme de Somme de Somme de Somme de

Invest. Invest Amort Somme de  Amort
Cumulés Somme de Somme de Somme de Cumulés cumulés Somme de Amort. Inmos  Cumulésau  Somme de Somme de

Eriqueties de lignes  RAIT Nom Parking 01/01 Invest, période Mouv. Internes Sorties brutes  31/12 01/01 Amor, Périods sories 31/12 VNC 01/01 VNC 31/12

| QPFS Q-Park France =Biens de refour  Marseille - Gambetta 1002 303 26 097 - 0 1027500 -967 962 1 0 -1002776

| Marseille - Phocéens 541726 12311 - 900  -538 344 14793 .522504  -24676 532387  -14793 19221 0
| Marseille - Corderie 1953 962 13329 750 0 1966541 1566040  -395416 0 1961456 387922 5085
1 Marseille - La Timone 1116358 4975 - 150 1121183 -0 1093697  -27486 1121183 o 22 661 .0
| Marseille - Cours Julien 1225753 51454 4411 0 1272796 1165064 49213 0 1234277 40 689 38519
| Marseille - Monthyon 2206 504 40115 20087 0 2226532 2190400  -29 330 0 2219731 16104 6802
| Marseille - Baret Saintfen 3 599 863 17 203 4593 0 3612472 3541075 -56 964 0 3598038 58 788 14434
} Marseille - Indivis SPM 45 526 615 0 0 0 45526615 45483 693 .42 922 0 45526615 42922 0
} Total Biens de retour 57173084 165484  .31791 .1659527 55647 250 -556 530436 680821 1653571 -55557686 642648 89 564
| “Biens de reprise  Marseille - Gambetta 24652 0 900 0 25552 23178 1488 0 24666 1474 887
| Marseille - Phocéens 261 0 900 0 1161 - 261 .35 0 - 296 0 865
| Marseille - Corderie 30185 0 750 0 30935 21984 2597 0 -24581 8201 6354
| Marseille - La Timone 33603 0 150 0 33753 .13 598 4170 0o -17768 20 005 15985
| Marseille - Cours Julien 21 499 0 4411 0 25910  -17 646 2537 0 -20183 3853 5727
| Marseille - Monthyon 23983 0 20 087 0 44070 22534 -2881 0 25414 1450 18 656
| Marseille - Baret SaintFen 47 455 0 4593 0 52048  -38051 4399 0 -42450 9 404 9598
} Marseille - Indivis SPM 9 461 0 0 0 9 461 29170 - 291 0 -9 461 201 0
| Total Biens de reprise 191 099 [ 31791 0 222891 146422 -18397 o -164819 44 678 58 072
Total QPFS Q-Park France Services 57364183 165484 0 1659527 55870 141-56676857 -699219 1653571-55722505 687326 147 635
Total général 57364183 165484 0 1659527 55870141 -56676857 -699219 1653571 55722505 687326 147 635

B/Détail par opération

Parking Gambetta : investissement de 26K€

- Aquapompe remplacement pompes de relevage pour 9.5K€

- Etude faisabilité nouvelle Issue de secours et projet plan peinture suite avenant, Karine Llanes 14K€
- Vérification A2C bureau de contréle des ascenseurs 300€

- Renouvellement des onduleurs par Ampéris 1290K€

- Modification et amélioration des réseaux internet 900€

- Sogecorp étude création nouvelle issue de secours 1275€.
Parking Corderie investissement de 13,2K€

- Modification et amélioration du réseau internet 750€
- Renouvellement éclairage en leds, rajout caméras et flash lumineux SSI par Amperis 10K€
- Réfection des plans suite modification cage escalier 1,4K€

- Copas changement moto réducteur portail 1,3K€.
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Parking Timone : investissement 5K€

Travauix de reprise de maconnerie par AVR BAT 4,9K€
Intervention sur routeur Broadcom 1500€.

Modification réseaux internet 150€
Parking Phocéens : investissement 12K€

Modification du réseau internet 900€
Amperis sur intervention pompes 2,6K€
Copas 6.7K€ remplacement portail,

TTS remplacement ecran portique entrée 2,2K€.
Parking Baret St Férréol : investissement 17K€.

Kone 2,8K€ sur remplacement de carte mére

Déplacement du coffret pompe de relevage par Ampéris 1.5K€

Modification et amélioration du réseau internet 750€

Reprise peinture par ST groupe 3,6K€

Remplacement motoroue auto laveuse par tennant 3, 1K€

Izivia reprise bornes IRVE 3, TK€.

Quincelex fourniture BAES pour changement par équipe technique Q Park 1500%€.

Parking Cours Julien : investissement de 5 1K€.

Modification et amélioration du réseau internet 150€,
Acceo et A2C sur travaux désamiantage 7,5K€,

Dossier création ascenseur Karine Llanes 8K€,

Kone pour le renouvellement de portes ascenseurs 13.2K€,
Copas travaux portail 4.8K€,

Labor Hako intervention auto laveuse 4,2K€

Reprise grille cours julien suite & dégats véhicule de nettoyage ville 7K€.
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Parking Monthyon : investissement 40K€

- Modification et amélioration du réseau internet 150€,

- Kone reprise portes et éclairages ascenseur 5, 1K€,

- AVRBAT pour la reprise des caniveaux entrée et sortie 5,6K€,

- Skidata 5,2K€ pour intervention sur lecteur billet et barriére mise & jour software,
- Tennant achat auto laveuse 15K€

- Labor haki réparation sur ancienne auto laveuse 4,5K€.
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C/Suivi explicite des opérations contractuelles et des opérations

mentionnées |’année précédente

Suivi du respect de I'Obligation des Travaux de Renouvellement - Article é du contrat de DSP

‘ en Frf Mt en K £ Indexation Mt indexé ‘ Cumulé ‘
1992 5000 762,2 762,2 762,2
1998 14 000 2 134,3 1,18048571 2.519.5 32817
2008 14 000 21343 1,48129524 3 161,5 6 443,2
2016 14 000 2134,3 1,72194286 3675, 10118,4
47 000 7 165,1
‘Montant cumulé des investissements fin 2022 = | 19 541 334_|

Les consultations relatives aux travaux prévus dans le cadre de 'avenant ( Rénovation du parking Gambetta et
traitement de |'accéssibilité PMR du parking du Cours Julien) ont été lancées dés le dernier trimestre 2022 selon

le budget défini dans le cadre de I'avenant.

Les différentes études pour la creation d'une issue de secours (point de non-conformité relevé lors de la derniére
commission de sécurité suite aux travaux du complexe arplexe et & des modifications apportées par la ville de
Marseille dans les années 1990) ainsi que la mise en peinture ont été menées par |'architecte Karine Llanes.

Le lancement des travaux, aprés obtention des autorisations Municipales, est prévu pour le deuxiéme semestre

2023 avec un démarrage courant juin des travaux de peinture de Gambetta.

Le dossier de Cours Julien pour la création de I'édicule sera présenté aux ABF a cette période 1a et les travaux

devraient démarrer dernier trimestre 2023.
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Maintenance technique et contréle réglementaire par les sous-traitants

| Matériel de péage :

- Félix Baret / Saint-Ferréol: 2 bornes d’entrée, 2 bornes de sortie (abonnés & horaires), 3 caisses
automatiques, 1 poste de paiement manuel.

- Corderie: 1 borne d’entrée, 1 borne de sortie (abonnés & horaires), 1 caisses automatique et 1 poste
d’encaissement manuel.

- Cours Julien: 4 bornes d’entrée, 3 bornes de sortie (abonnés & horaires), 2 caisses automatiques et 1 poste
d’encaissement manuel.

- Gambetta : 4 bornes d’entrée, 3 bornes de sortie (abonnés & horaires), 2 caisses automatiques et 1 poste
d’encaissement manuel.

- Monthyon: 3 bornes d’entrée, 3 bornes de sortie (abonnés & horaires), 2 caisses automatiques et 1 poste
d’encaissement manuel.

- Phocéens: 1 borne d’entrée, 1 borne de sortie (abonnés & horaires), 1 caisse automatique et 1 poste
d’encaissement manuel.

- Timone: 2 bornes d’entrée (horaires et abonnés), 3 bornes de sortie (dont 1 en entrée et en sortie pour
les usagers RTM), 2 caisses automatiques, 1 poste d’encaissement manuel.

- Tous nos parkings sont équipés de caméras qui filment en permanence I'ensemble des sites,

- En dehors des heures d’ouverture, les parcs sont pris en charge par notre équipe d’intervention composée
de 4 personnes dont |'objectif est de résoudre les problématiques des usagers mais également d’effectuer
dans un temps trés court des levées de doutes sur des alarmes déclenchées dans nos parcs,

- Chaque niveau est équipé d’un systeme de désenfumage (hormis Corderie en ventilation naturelle), ainsi
que de détecteurs incendie manuels et automatiques.

- La qualité de I'air est analysée en permanence par une centrale de marque Draeger détectant les gaz
nocifs Co No et asservissant le systéme désenfumage.

- Des moyens de lutes contre I'incendie comme les extincteurs, RIA, rideaux d’eau etc... et des déclencheurs
manuels d’alarmes « bris de glace » sont positionnés aux

endroits stratégiques des parcs comme les cages escalier.

En cas de départ de feu, un message d’évacuation est diffusé sur I'ensemble du réseau des haut-parleurs
du parc concerné, les accés piétons se trouvent libre d’acceés.
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Travaux et entretiens

- Mise en place de systeme de verrouillage des portails des divers parcs par la mise en place de
temporisation pour éviter les intrusions intempestives dans les ouvrages,

- Relamping des parcs par les techniciens en technologie leds, et réfection des circuits électriques éclairages
avec la mise en service de détection automatique,

- Entretien et vérification du matériel péager,
- Assistance et vérification lors d’appels a nos partenaires pour des travaux particuliers,
- Controles préventifs des installations diverses sur les parcs,

La société PROCLAIR assure le nettoyage des espaces piétons et les cabines ascenseurs des parcs Gambetta,
Baret / Saint-Ferréol, Monthyon et Cours Julien.

Des prestations telles que les nettoyage Hp des rampes de circulation et I’entretien des grilles de ventilation
sont réalisées en fontion du besoin de chaque parking de maniére récurrente (Ex: un nettoyage trimestriel
des rampes de circulation du parking Monthyon),

Le nettoyage des niveaux est assuré par notre équipe de nettoyage interne créée au dernier trimestre 2015
et renforcée courant 2017 par I'embauche d’un agent complémentaire afin d’améliorer notre prestation.

Chaque matin, une équipe affectée a chaque parking entretient les acces piétons, les voies de circulations,
les équipements de péage et les toilettes publiques dans les parkings qui en sont munis.

L’ensemble des niveaux des parkings sont entretenus par une auto laveuse affectée sur le parc.
Pour les parcs Gambetta, Corderie, Phocéens et Timone, I'entretien des sites est assuré par nos équipes
d’exploitation avec un planning déterminé et adapté en fonction des besoins du site.
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Maintenance générale :

Afin de maintenir la qualité optimale de nos installations, nous avons confié |'entretien et la maintenance de
q p

notre matériel & des sociétés partenaires :

Lots Sociétés

Ascenseur

Portails automatiques

Contréle d’accés

Extincteurs

Electricité - climatisation - éclairage

Controle et verifications des installations éléctriques
CO/CN Controle de gaz

Systéme de Sécurité Incendie

Kone / Otis
Copas / SRV

Skidata / Orbility

Rot
Ampéris
Véritas

ADS / Draeger

Ampéris / Aprolab

Synthése des intervention curatives

Vous trouverez ci-aprés une synthése des inteventions curatives effectuées pendant la période référence du

rapport. Un accés a notre logicel de GMAO Carl a été crée pour notre délégataire. Nous comptabilisons 386

interventiions en 2022.

3
INTERVENTIONS SOLDEES PAR LOT TECHNIQUE
R M":;Lde Sécurité incendie |  Télégesti c icati ilati Electricité Vidé"":"i"""‘ Portails Ascenzeurs TOTAL
Félix Baret 34 8 1 7 1 19 1 2 15 73
Cours Julien 16 2 1 13 1 8 2 2 21 66
Corderie 22 1 1 1 1 2 1 4 2 35
Gambetta 37 3 1 1 1 5 2 3 2 55
Monthyon 15 4 2 3 4 12 4 4 25 73
Phocéens 14 1 1 1 1 & 2 2 s/o 28
Timone 20 1 [+] 0 8 1 2 24 56
Total 158 20 7 26 L4 60 13 19 89 386
Matériel de péage: Bornes d'entrée et sortie, lecteurs piétans, lecteurs de tickets, bariéres, caisses automatiques
Sécurité incendie: Blocs autonomes éléctrique de secours, exfincteurs, colonnes séches, bac & sables,RIA, PCF
Télégestion: Matériel informatique, routeur, Wago, Flybox &=

Communication: Interphonie, continuité des ondes radio, radio PTI, téléphonie
Ventilation: Cl de I'air, I
Electricité: Alimentation générale, groupe éléctrogéne, luminaire, distribution

désenfumage

Vidéosurveillance Caméras, stackeurs d'mage
Portails: Portes d'acces véhicules, portes autamatiques, portes piétonnes

Ascenseurs: Phonie ascenseurs, porte paligres, boutans d'appel, équipements ascenseurs
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4 Fréquentation par parc

A/Fréquentation horaires totale

HORAIRES

Fréquensoficn 2021 2022 Ecar M-1
Janvier &8 527 a1 o%4 12 567
Févrnier a7 071 a1 as8 13 =87
Mars 3428 o3 824 17 3045
Aol 57 161 aa 287 22 126
hai 71 137 G3 434 22 207

Juan g1 245 o0 25 -320
Juilles ae 520 s e ] -12 554
Aol Frall 72 008 -5 03
Eepteml::-ri- a% 563 o0 568 1 G5

Coiobre o2 OFe &1 18% -890

MHovembre G2 275 1 585 590
Décembre a5 ar2 48 831 18 4%
Tetal ST QE9 1017 819 59 £30

Evolution Frégquentation

100000 -
20000
&0 000
70000 4
&0 000
50000
40000
30000 4
20000
10000 -
e i s - - o
\D@ # &;-_lj-.‘s'k wlﬁ_- e & 4 T,_,.'!'- \3,__*-& 1;.-5" ﬂ._._h:l'“ i-:':1‘5:::::.':'\- | I:F-Fq- ; ﬁ:';l'a
o o o
Réalizé 2021 B Réalizé 2022
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Chiffres d'affaires na. S Eepeh
horaires TTC
Jamvier 408 141 518 070 10 Gl
Févmier Je1 482 524 8315 133 332
Mars 452 583 G100 330 158 147
ATl d34 A00D 544 382 228 1482
hai 451 144 G327 559 176412
Jun 575 529 GG 755 31 230
Juillet 578 J4% 514 51% 45d 830
A 538 530 400 450 30 051
SEphem: bre 574 643 583 1488 G 545
Cretobre 500 08 578 598 21 310
MHovembre 500 ©55 581 235 ST
Décembre 515 455 A34 500 00 847
&015 543 &&639 532 &18 929

Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC

FO0 G000

SO0 000

S0 000

A0 GO0

leleleloly

200 000

100 00

o

m Fdalizd 2021 m Fdalizéd 2027
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Ticket Moven TTC 2021 20232 Ecor M-1
Janvier 5056 &, 309 0,43
Févmier 5,84 &,47 0,64

Mars 502 8,51 0,50
Aol 5, 8@ 8,55 0,80
hai &, 34 8,72 0,37
Jurn 3,31 8,67 0,37
Juilles &, 45 &,60 0,22
Aod &5,04 4,04 i0, 0
Septembre &,44 6,44 0,00
Octobre 8,52 6,35 0,17
Movembre &, 40 8,35 0,08
Décembre &,04 8,16 0,13
Total &,28 &,52 0,29

Evalution Ticket Moyen TTC

750

m Réolisé 2021 mAéolisé 2022

Evoluion

Fréquentofion 057 987 1017819 o%
Tickes moyen TTC en € 6,28 6,52 %

Chiffre d'affaires horgire:* TTC en € 6015543 6634 532 10%
Chiffre d'offgire: gssimilés® TTC en £ 325 211 A76 568 47%
Total CA horgires ef assimilés 5340784 7111101 1%

Au niveau du chiffre d'affaire, nous constatons sur le premier semestre une augmentation du chiffre d'affaire et
une augmentation de la fréquentation. La baisse de fréquentation sur la période estivale s’explique par le succés

considérable de la saison touristique post covid de 2021.

Nous améliorons au global sur I'année de 12% le chiffre d'affaire et avec une hausse également du ticket moyen

de +4%
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Parking BARET Saint Ferreol :

HORAIRES
Frégquentation 2021 2022 Ecart MN-1
Janvier 11 135 13 098 1 963
Février 14 720 12 121 -2 599
Mars 14 960 13 100 -3 860
Aol B 755 12 586 3 831
Mai 11 071 14 063 2992
Juin 14 391 14 032 -339
Juillet 14 4764 12 80% -1 667
Aot 11 323 11265 -38
Septembre 12937 13824 BB7
Octobre 13 204 12 h7d -632
Movembre 14 284 12 629 -1 655
Décembre 15 854 15916 62
Total 159 110 158 015 -1 095

Evolution Fréquentation
18000 -

16 000 -
14 000 A
12 000 A
10 000 A
8 000 A
& 000 A
4000 -
2000 A
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QPAR;I

Chiffrez d'affaires
horaires TTC

Janvier
Février
Mars
Al
Mai
Juin
Juillet
Aot

Septembre

Octobre
NMovembre
Décembre

Total

100000
0000
80000 -
0000 4
ad 000
50000 4
40000
30000 4
20000 4
10000 +

2021

&3 B71
J6 688
89 638
50 501
& 404
85 485
87 B53
70518

77010

79 650
85 038
89 135
921 795

Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC

W Réclisé 2021

2022 Ecart N-1
78 637 14 746
F29753 3715
g1 308 -8 329
78 825 28 324
87 457 21 051
B4 B49 1 3464
F2 105 -8 747
£l 737 1218
B5 393 8 383
78 4464 -1 184
BO 274 4 Fad
93 224 4 089

974 248 52 453

M Réalizé 2022
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Ticket Moyen TTC 2021 2022 Ecart MN-1
Janvier 574 &, 00 027
Février 521 &,02 081

Mars 5,29 &.21 0,92
Aovril 55 6,26 0,49
Mai G, 00 &.22 022
Juin 5,94 6,19 0,25
Juillet Ga,07 6,18 o011
Aot 6,23 037 0,14
555 &, 18 022

Octobre 6,03 6,24 021
MNovembre 595 6,36 0,40
Décembre 5,62 5,86 0,24
Total 579 6,17 0,37

Evolution Ticket Moyen TTC

7,00 -
6,00 -
5,00 -
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00
0,00 -

B Réalis& 2021 B Réali& 2022

Analyse CA Horaires € TTC Evolution
Fréguentation 152110 158015 -1%
Ticket moyen TTC en £ 5,79 6,17 %
Chiffre d'affaires horaires® TTC en £ @21 795 974 248 &%
Chiffre d'offaires assimilés® TTC en € 39 473 32194 -18%
Total CA horaires et assimilés 961 268 1006 443 5%

La fréquentation horaire du parking Baret est restée stable par rapport a I'exercice précédent. La hausse du ticket

moyen di & I'indexation des tarifs permet une augmentation du CA horaire de 5%.
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Parking CORDERIE :

HORAIRES
Fréquensofion 2021 2022 Ecam M-1

Janvier 2155 J 234 1079
Février 23241 3 516 1275
Mars 2513 4015 1 5032
Avyril 2010 4 185 2185
hai 3 205 4 661 14556
Juin 4 804 4 402 402
Juille 4 438 3722 o4
Aot 4414 3 383 -1 3T
Sepeembre 4 607 4 3%¢ -20
Croiobre 5041 4 471 -S40

MHovembre A S8 4 340 B

Décembre 3 a0 4 321 D52
Tetal 4.5 &5 45 &59 5 008

Evolution Fréquentation
6000

5000 A
4 000 4
3000 4
2000 A

1000 -

o 5 & o o o & 5 @
& 4\'@' ‘!\0 ?_-&Q' @9 B f o -5‘“0\

o
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Ch}i{:rzfi'r:::ﬁges 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 15 867 22 519 6 652
Février 17 222 25 076 7 854
Mars 18 663 27 369 8 707

Avril 14 145 30 089 15 944
Mai 24 780 34 185 9 406
Juin 31 124 32 141 1017
Juillet 33 691 29 561 4130
Aoit 36 818 28 202 8615
Septembre 31 531 31 125 -40é&
Octobre 33 824 29 566 -4 257
Novembre 30 074 30 649 575
Décembre 22 156 29 227 7 071
Total 309893 349 709 39 816

Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC

AQ 000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000
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Ticket Moyen TTC 2021 2022 Ecart -1
Janvier 7,36 6,96 0,40
Février 7,68 713 0,55

Mars 743 &, 82 061
Avril 7,04 717 0,14
Mai 773 733 -0,40
Juin 6,48 7,30 0,82
Juillet F2F 794 067
Aot 8,34 834 0,00
Septembre &, 84 708 0,23
Octobre &5 2 &,61 0,11
Movembre &,45 706 0,62
Décembre &,58 &,76 0,19
Total 7.10 7,19 0,09
B Evolution Ticket Moyen TTC
8,00 -
4,00 -
4,00 -
2,00 -
DG LS .
\é‘i@ @"*@ X
B Réalisé 2021 B Réalisé 2022

Analyse CA Horaires € TTC 2022 Evolution
Fréquentation 43 451 48 659 11%
Ticket moyen TTC en € 710 719 1%
Chiffre d'offaires horaires® TTC en € 309 893 349 709 13%
Chiffre d'affaires assimilés® TTC en € 27 459 41 170 50%
Total CA horaires et assimilés 337 362 390 879 16%

Le parking de la Corderie a bénéficié de la réouverture en fin d’année 2021 des niveaux condamnés en raison
des travaux de désamiantage. Nous constatons, comme sur tous les parkings, une baisse de la fréquentation
estivale mais une évolution de 5 000 entrées par rapport & 2021 compte tenu que nous n’avions plus de

neutralisations de places dans le cadre des travaux de désamiantage.

Le ticket moyen reste stable (7,19€) et la hausse du CA horaires est donc de 13% soit 349 709 € (+40K€).
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Parking GAMBETTA :

HORAIRES

Fréguentation 2021 2022 Ecart M-1

Janvier 7290 11 100 3 810
Février & 074 11 717 5 641
Mars 7118 13 583 & 445
Al 5 586 11 351 5 765
Mai 8 683 13 387 4 704
Juin 11 081 12 181 1100
Juillet 12 3566 10 492 -1 874
Aot 11 731 11 318 -413

Septembre 10 466 12 144 1478

Dctobre 11422 12 273 1 551
Movembre 11 921 12 653 742

Décembre 11 249 11 9220 671
Total 115 189 144 829 29 640

Evolution Fréquentation
16000 -

14000 4
12000 -
10000
B O00 A
& 000
4000 A
2000 A

o o '\ % ]
o £ o o a3 g & & 5 2 i
CP-\ {B-..'.“ o w ‘QN:) A ~a & i -.‘5\‘& &F
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Ch}:i:r::ﬁg“ 2021 2022 Ecart N-1
Janvier 48 543 71 867 23 324
Février 41 501 73 815 32 314

Mars 48 695 88 720 40 025
Avril 36 104 73 325 37 221
Mai 60 720 90 536 29 816
Juin 75 552 84 101 8 549
Juillet 86 636 72 877 13 759
Aoit 90 387 79 010 17T
Septembre 72970 B0D 893 7923
Octobre 79 230 86 139 6 909
Novembre 79 734 84 717 4983
Décembre 68 742 79 485 10 743
Total 788814 965 485 176 671

Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC
100 000 -
20000
80000 -
70000 -
60000 -
50000 -
40000 -
30000 |
70 000 -
10000

g 'kl?:‘ 0@ _::\\ @G\ \-}0
o A
& &y
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Ticket Moyen TTC 2021 2022 Ecart M-1
Janvier 6,66 6,47 0,18
bt 6,83 6,30 0,53
6,84 5,53 0,31
6,46 6,46 0,00
Mai 6,99 5,76 0,23
Juin 6,82 &, 20 0,09
Juillet 7,01 6,95 0,06
Aot 7.70 6,98 0,72
Septembre &,84 &,66 -0,18
Octobre 6,94 &,64 -0,30
Movembre 6,69 6,69 0,00
Deécembre &,11 &,67 0,56
Total 6,85 6,67 0,18
1000 Evolution Ticket Moyen TTC
£.00
6,00
4,00
2,00
0,00 :
\o“ﬁ cqae:‘“@‘ s ?ﬁ S S * & g Dﬁ‘} s &6@3
o S
B Réalisé 2021 B Réalisé 2022

Analyse CA Horaires € TTC 2022 Evolution
Fréquentation 115 189 144 829 26%
Ticket moyen TTC en € 6,85 8,67 -3%
Chiffre d'affaires horaires™ TTC en € 788 814 965 485 22%
Chiffre d'affaires assimilés® TTC en € 108 049 188 403 75%
Total CA horaires et assimilés 896 883 1 154 088 29%

Malgré la fermeture du niveau -1 du parking suite aux travaux de la cage escalier sortie de secours, la
fréquentation est en hausse de 26 % en raison de |'ouverture de I'arplexe et de la fin des travaux au sein de

I'ouvrage qui avaient neutralisées des places de stationnement diminuant de fait la capacité du parking.

Nous remarquons une légére baisse du ticket moyen ce qui corrobore le fait que les habitudes de stationnement
sont en évolution sur ce parking, mais |'évolution du chiffre d’affaire est la plus importante du périmétre avec une

hausse de 29% (+258K€).
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Parking COURS JULIEN :

HORAIRES

Fréquentation

Jlanvier
Février
Mars
Aol
F'-"H]i
Juin

Juillet
Aot

o

Octobre

MNovembre

Cécembre

Total

20000 -
18 000 -
14 000 -
14 000
12 000 A
10000 4
8 000
& Qoo
4 000
2000

3

2021

& 260
& 082
7 020
3213
Q784
15 437
14 280
13 640
15 695

18 251
16 665
13 416

141 743

2022 Ecart N-1
12 945 & 685
13 535 7 453
16 587 9 567
15 893 10 680
16 826 7 042
16 420 983
11 928 -2 352
12 693 047
15 093 602
16212 2 039
16 830 165
15 474 2 058
180 436 38 693

Evolution Fréquentation

i, o5 %, ,
R
%

Réalisé 2021

2 4 2
& &

&
f—f—‘? o {‘P-t (‘;:E'b

o .
e &
A

k%8 &
g o
¥ & &

MFRéalizé 2022
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Chiffres d'affaires
2021 2022 Ecart -1
horaires TTC o
Jlanvier 43 400 @7 594 53 994
Février 42 273 102 705 &0 432
tars 49 377 127 407 78 030
Aol 36 222 123 074 86 B52
Mai 72 062 131 78% S F2r
Juin 113 231 125 355 12 126
Juillet 107 546 21 748 -15 800
Aot 110 705 Q0 324 -11 381
Se 118 311 100 B35 -17 474
Oictobre 137 208 26 005 -41 203
Movembre 125 518 101 264 -24 255
Diécembre Q5 707 F2019 -3 688
Total 1051778 1289139 237 361

Evolution Chiffre d'Affaires Horaires TTC

1460 000
140 000
120000 -
100 000
g0 000 4
a0 000 4
40000 4
20000 4

M Réalisé 2021 WRéclize 2022
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Evolution Ticket Moyen TTC

10,00

8,00 -

L

4,00 -

’

4,00 -

2,00 -

L

0,00 -

’

HRéalisé 2021 B Réalize 2022

Analyse CA Horaires € TTC ; Evelution
Fréquentation 141 743 180 436 27%
Ticket moyen TTC en £ 742 714 -4%
Chiffre d'affaires horaires® TTC en € 1051778 1289139 23%
Chiffre d'affaires assimilés® TTC en € 51 720 49 823 35%
Total CA horaires et assimilés 1103498 1 358 961 23%

Le parking du cours Julien connait une belle hausse de la fréquentation (+ 27%) avec 180 436 paiements en
2022. La réouverture intégrale de I'espace Julien ainsi que le retour aux habitudes de vie nocturne explique ces

augmentations malgré la mise en place d’un tarif nuit dans le cadre de I'avenant.

Par conséquence le ticket moyen est en baisse, en raison de la mise en place du tarif noctambule plafonné & 5€

et modifiant le chiffre d’affaire sur ces périodes de la journée ob nous avons une fréquentation importante.
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Parking MONTHYON :

HORAIRES
Fréquentation 2021 2022 Ecart MN-1
Janvier 14 984 17 531 545
Février 17 027 17 614 587
Mars 18 344 19 456 1112
Awril 13 221 18 081 4 860
Mai 15 650 19 070 3 420
Juin 19 588 18 794 -792
Juillet 19 696 14 481 -3 015
Aot 16 260 14219 -2 041
Septembre 20 003 19 093 210
Octobre 19015 18 651 -364
MNovembre 18 269 19 253 284
18 768 21 191 2 423
Total 213 527 219 636 6 109
Evolution Fréquentation
25 000
20000
15000 -
10000
5000 -
4 ) - =
L & 4 - " e e S & 4% = P
\ﬂ"'fl -:.-_E-‘*‘" o+ Ll & v .z.@ Gﬂ’ab 4@«& -;J-a.ﬂ'.?
s - <°
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Chi;:;”ﬁg“ 2021 2022 Ecart MN-1
Janvier 102 809 110 564 7 754
Février 101352 112 948 11 596

Mars 111235 124 302 13 067
Avril 82 226 115 222 32 994
Mai 100818 124 342 23 524
Juin 121 669 121 467 202
Juillet 125376 110 475 -14 900
Aoit 110994 101 726 9 268
Septembre 128826 126017 2 809
Octobre 119732 121 548 1816
Novembre 117319 124 009 6 689
Décembre 109 457 129 953 20 496
Total 1331813 1422572 90 760

Evolution Chiffre d'AHaires Horaires TTC

140000 -
120000
100000 4
g0 000
a0 000
40000 A

20000
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Ticket Moven TTC 2021 2022 Ecart M-1
Janvier 6,05 6,31 0,25
Février 595 6,41 0,45
Mars &,06 6,39 0,33
Avril 6,22 &35 R
Mai 6,44 692 0,08
Juin 6,21 6,46 0,25
Juillet 6,37 &,62 0,26
Aoiit 6,83 715 0,33
Septembre 6,44 &,60 0,16
Cictobre 6,30 &.52 022
Movembre 65,18 6,44 0,26
Décembre 5,83 6,13 0,30
Total 6,24 6,48 0,24
- Evolution Ticket Moyen TTC
7,00 -
6,00 -
5,00 -
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 1
T S : S @ @ @ e
\&\“& ﬁb:f‘\p a ¥ W \\5?' ‘ird} &é@ ‘}6& 4&"2\& u@i
& O &F
BFRéalisé 2021 W Réali=& 2022

Anahyze CA Horgires € TTC 2022 Evoluion
Fréquentation 213 527 219 636 %
Tickes moyen TTC en € 8,24 6,48 4%
Chiffre d'cffaires horgires® TTC en £ 1331813 | 1422572 i 2
Chiffre d'offaires assimilés* TTC en £ 4% 508 77 983 8%
Tosol CA horoires ef assimilés 1381 320 150055s o

La fréquentation du parking Monthyon est en légére hausse de 3%. Nous sommes également impactés par une

baisse de la fréquentation estivale (- 24 000 paiements sur les mois de Juillet et Aout).

Une bonne reprise de la fréquentation sur les autres mois nous permet cependant une augmentation de 7% du

CA horaire (+112K€).
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Parking PHOCEENS :

HORAIRES
Fréqueniohion 2021 2022 Ecant M-1

Jamvier 1 Qa7 1367 J00
Février 1 123 1 FarF 574
Mars 1 285 2 05S 780
Aol 830 2281 1 381
hai 1 7586 2 453 G
Juin 1 884 2218 J34
Juilles 2 402 2470 Fa
Aol 2 448 24615 -33
Sepiembre 1843 213% 204
Croiobre 1787 2374 587
Movembre 1 7846 2 DOR 223
Décembre 1 &70 50 -1 420

Tetal 20 211 23 807 3596

Evolution Fréguentation
3 000 =4

2 500

3 oD
1 530
1 D
500
o -
3 4 - & 1.}& g .-':'lh .;:39':"' o

s % L = ] = o
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Chiffres d'offaires

2021 2022 Ecarm M-1
horaires TTC
Janvier & 521 10 &85 4 165
Février £ 421 13 0285 5 &05
hars 8 775 14 83567 & 0032
Aol 53848 17 S0e 12 224
Mai 13 2632 18 523 5 301
Juim 13 450 17 287 3837
Juillet 18 1248 16 2048 1 O
Aol 21 255 22 174 218
5E|::t£-rn|::-r£- 13 305 15 739 2431
Crotobre 12 243 18 1848 5 240
MHovembre 11 @34 14 452 2718
Crécembre 11 550 383 -11 178
Total 143 758 182 421 a7 B3

Evolution Chiffre d'Affgires Horaires TTC

25 000 4
20000 4
15 000 -
10000 4
5 000
Lod o o B O o B ol ot e o
*~.-:~"'f %j} A S A v F:.'-"EF ﬁP &
gt = F oF
m R aalize 2021 W Raalizd 20232
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Ticket Moyen TTC 2021 200232 Ecam M-1
Janvier 3,11 7. B2 1,71
Février 3,23 i 1,15

Mars 4,82 7,20 a.3r
Aol 3,12 s 1,67
Mo o 7. 54 i0 0
Juin 714 £.80 0 a5
Jullet 7 58 I 75 017
Aol a,2e 3,413 g1e
Sepiembre 7,22 736 0,14
Octobre 7,25 768 0,42
Movembre &,68 720 0,61
Décembre 6,89 &,48 0,40
Total r K- - 0,50
— Evolution Ticket Moyen TTC
2,00 4
500
400 4
2,00
e o - i i & = ) B 13 ol = T
v w-ﬁ ¥, E W T F o F:':,E ﬁ? P
o O gF
u Réclisé 2021 m Féalizé 2022

Analyse CA Horaires € TTC 2022 Evoluion
Fréquensafion 20 211 23 807 18%
Ticket moyen TTC en € 718 7,66 i
Chitfre d'offgires horgires* TTC en € 144 758 182 421 26%
Chiffre d'offoires assimilés® TTC en € 5 127 4 006 S20%
Total CA horgires e assimilés 149 886 186 817 24%

Malgré la perte du parking le 2 décembre 2022 le chiffre d’affaires sur I'année 2022 est supérieur & 2021 de

18% avec une hausse du ticket moyen de 7% et une fréquentation en évolution de 3 600 entrées horaires.
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Parking TIMONE :

HORAIRES
Fréquentanon 2021 2022 Ecan M-1

Janvier 21 634 11 81¢ -1 815
Févner 10732 20 788 1055
Mars 23187 25017 1830
Avrl 21 4%¢ 21 220 424
o 20 ¢33 22974 1 ¢85
Juan 24 050 22 876 -1 184
Jusllet 21 664 18 855 -2 BOQ
Aot 17 3% 143135 -1-284
Sepembre 231812 23 876 G4

Crotobre 23 359 23235 5487
Movembre 23 %84 23 881 123
Décembre 27 0arF L§) 2 0a7

Total 264 358 242 437 -22 11

Evolution Fréquentation

S0 oo
25 000
20 000
15 oQ0
10 oC0
5 OO0
o
xn""r‘& w.::ﬁ‘jb& ¥ '-.“J& W & T & 3 I 3 _&‘ﬂ-— &F 7
o Lr a5 ofF
Féalizé 2021 W Eéalizé 2022
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Chatfres d'offoires

2021 2022 Ecam -1
horgires TTC
Jamvier 126 @50 128202 748
Févmer 105 025 124 273 10245
Miars 1246 302 144 857 20 555
Al 112117 12487348 14 621
o 113 G54 140 &586 27 5848
135 308 13¢ 548 4 53¢
Jualles 116020 111:524 - S0
Aol gFr 152 LI 143
EEF-I‘-E-mI::-'E- 134 &84 143 187 8 500
Croiobre 137 314 148 58¢ 11371
Movembre 141 337 145670 4 333
Decembre 118 468 d14 -T18B 3840
Toral 1 4466 &893 1 450 989 15 734

Evolution Chiffre d'Affgires Horaires TTC

1580000 -
140000
120000 -
100000 4
BD 000+
&0 00D
40 000 4
plele L

o A

W dalizé 2021 m Féalizé 20232
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Ticket Moyen TTC 2021 2022 Ecart M-1
Janwvier 5,37 5,78 0,41
Févmer 532 5e8 0,66

hars 5,45 5,87 0,42
Al 5,22 5,78 0,57
Mai 539 48,12 0,74
Juan 5,61 a,10 0,40
Juillet 5.4¢ 5,@1 0,42
Aoi 5,52 5,89 0,37
Septembre 5,08 &,00 0,34
Octobre 5,88 8,21 0,34
Movembre 5,86 8,10 0,21
Décembre 564 0,00 5,64
Total 5,53 598 0.44

Evolution Ticket Moyen TTC

00
G000 4
5,00 4
4,00 4
300 4
2,00 4
100 4
oo0 -

m Réalisé 2021 mRéalisé 2022

Analyse CA Horgires € TTC 2022 Evolufion
Fréquenialion 244 558 247 A37 A%
Ticket moyen TTC en € 5,54 508 8%
Chiffre d"offaires horgires* TTC en £ 1446 603 1 450 250 1%
Chiffre d'offaires ossimilés* TTC en £ 43 844 &2 698 43%
Totel CA horoires ef ossimilés 1510837 15813687 L1 508

En raison du transfert de DSP en date du mois de décembre 2022, |'exercice ne comporte que 11 mois. La

fréquentation est donc plutét stable si nous prenons en compte ce décalage.
La hausse du ticket moyen (+8%) permet de compenser cette perte et le CA horaire est en légére baisse de 1%

(1 450 K€ contre 1 466 K€ en 2021).
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B/Sorties gratuites

Tableau des sorties gratuites :

FREQUENTATION GRATUITE MARSEILLE SPS 2022

Baret | Corderie | Cours Julien | Gambetta | La Timone | Monthyon | Phocéens
JANVIER 1957 659 1340 1655 14 1982 295
FEVRIER 1763 516 1270 16438 24 1953 334
MARS 1855 713 1594 13213 25 2100 327
AVRIL 1720 519 1503 1691 21 1971 339
MAI 1 366 654 1637 1791 22 2029 344
JUIN 1925 620 1666 1587 24 2054 343
JUILLET 1671 458 1300 1521 18 1382 366
AOOT 1698 266 1293 1706 19 1488 367
SEPTEMEBRE 1793 760 1530 1661 26 1898 306
OCTOBRE 1631 686 1424 1722 15 1709 369
NOVEMERE 1716 674 1469 1698 52 1854 g4
DECEMBRE 3 689 777 2539 2 287 0 4038 15
Total général | 232584 7302 18565 20780 261 24958 3772

Fréquentation RTM 2022.

Fréguentation RTM 2022 |Timone
janvier-22 1764
février-22) 1743
mars-22 2204
avril-22 1696
mai-22 1846
juin-22 1246
juillet-22 1100
aolt-22 1128
septembre-22 1623
octobre-22 2010
novembre-22 2293
décembre-22 1928)]
20587
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C/Abonnements

Mombre d'obonnements
6124 Eudiont

Tx24d

7x24 Autcporoge
7x24 Budion

7x24 Forces de l'ordre
7224 Moso

7x24 Ploce réservés
7x24 Floce réservée [niveauw -2|

7x24 Résident - S00m owouwr du parking

7x24 Résident 500m owour du parking

7x24 Résdent Moio

7x24 Résdent Moto - 500m

7x24 Résdent Moto 500 m

Mui Lendi-Vendredi + WE / JF Résidens (18h30 & 3h|
Mui Lendi-Vendredi 18h-%h + WE & |F 24/24

I cobégone

Muit Lundi-vVendredi 18h-10h + WE & JF 24,724
Cpiicn lecture de plogque J€

ABOMNMES
Mombre 2021 2022
Janvier 2238 2-35%
Féymer 2285 2347
Mars 2274 2 348
Avril 2234 2353
Mo 2282 2-338
Jimn 2314 2338
Juriet 2301 2310
Ao 2 301 2287
Septembre 2355 2315
Croiobee 2370 2336
Hovembre 2371 2330
Cécembre 2372 2010
Tatal 27 FEE 27 &&60
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Chiffres d'affaires

2021 2022 Ecam M-1
: ™ b |

Janvier 264 439 260 568 26 520
Février 256 538 260 768 34 180
Mars 266 69 260 384 23 686
Avril 267 806 261016 23 210
Mai 265 943 271 408 5 465
Juin 270 871 200 583 20 112
Juillet 272 023 288 953 16 930
Aot 275 133 285 673 10 540
Septembre 270 327 286 506 7179
Octobre 282 242 287 551 5 309
Movembre 284 156 286 394 2 238
Décembre 282 013 276 067 -5 046

Total 3267 238 3437571 170 333

Au global, le nombre d’abonées et stable en 2022 par rapport & 2021, nous constatons une variation de 95

abonnés sur I'année prenant en compte les modifications contractuelles sur les ouvrages de Timone et Phocéens.

Le chiffre d’affaire abonné évolue de 170K€ pour représenter 3437K€ en 2022.
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Parking BARET Saint Férréol:

ABONMNES
FHombre 2021 2022 Ecar M-1

Janwvier ATT 514 7
Févmer 453 514 17
fars A 52 a1
Aol 501 535 J4
Mai 503 524 21
Juin 511 525 14
Juillet S0 523 1&
Ao 512 523 11
Septembre 514 534 1o

Ooiobre 512 547 35
Movembre 515 545 30
Décembre 513 552 s

Tetal &063 & 366 303

Chiffres d'affaires

2021 20272 Ecart M-1
Janvier 48 575 55 266 & 691
Féyrier A2 010 55 604 13 684
Mars 4c¢ 3814 57 051 71483
Al 51 4848 57 152 5 &85
Mai 51 518 38 45% -13 048
Juin 51 245 58 744 & 801
Juillet 52 205 58 108 5813
Aot 54 784 57 702 2014
Septembre 54 053 58 156 4103
Crotobre 52 404 50124 &6 620
Movembre 54 102 58 683 4 481
Décembre 53 484 78 2564 24 775
Total 816 F34 &92 418 75683
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Mombre d'abonnements par cargornie 202 2022 Evolution
724 182 224 23%
7124 Forces de lordre 43 43 0%
7224 Moko 2 2 0%
7x24 Ploce réservée 21 21 1%
7x24 Résident - 500m auour du porking 246 250 %
724 Résident Moto 5 4 -0
Mui LundirVendredi 18h-%h + WE & JF 24,24 13 7 -44%
Crpiicn leciure de plogque J€ 1 1 0%

Nous avons augmenté le quota d’abonné résident sur le parking Félix Baret et, en raison de la perte d’attractivité

générale du centre ville de Marseille, nous augmentons le seuil d’abonnement sur ce site avec 39 abonnés de

mieux qu’en 2021.

Le CA abonné est donc en hausse de 75 K€ en comparaison & I'année 2021 soit une grande partie de

I"évolution constaté sur le périmétre.

Le quota d’abonnement résident est atteint sur ce site.
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Parking CORDERIE :

ABOMNNES
MHombre 2021 20272 Ecari M-1

Janvier 2ae 31 21
Février 97 312 14
Mars 293 13 20
Ayl 287 3F 30
hai 285 34 20
Juin 92 314 23
Juillet FALY] iz 25
Ao 288 310 22
Sepiembre 58 e 17

Oictobre 287 7 21
Movembre 303 324 21
Décembre 3z 324 2

Total 3 534 4788 254

Chiffrez d'affaires

2021 2022 Ecart N-1
Jamvier 32 188 37 038 4 850
Février 32 573 36 874 4 301

Mars 32 157 37 309 5 152
Awril 31 553 37 928 6 375
Mai 31 259 37 412 6153
Juin 32228 37 666 5438
Juillet 32 375 38 198 5822
Aott 31 989 37 446 5 457

Sepiembre 33 825 37 581 3 756
Octobre 32675 38 354 5 379

Novembre 34 803 39 593 4 790

Décembre 36 016 39 925 3 509

393943 455 324 61 382

Mombre d'obonnements par carégorie

7xld 207 231 12%
7x24 Forces de l'ordre 2 2 0%
7224 Moo 5 3 -A0%
7x24 Résident - 500m awour du parking 21 81 -11%
7224 Résident Moso - 500m 7 7 s

Croissance des abonnements de 12%. Nous sommes proches d’atteindre le quota maximum d’abonnement sur

ce site avec 12 abonnés de mieux qu’en 2021 et une hausse du chiffre abonné de 6 TK€.
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Parking GAMBETTA :
ABOMNNES

MHombre 2021 2027 Ecar M-1

Jamvier A5G 508 AT

Févmier 471 5038 33

Mars 473 500 23

Soml 47 502 23

Mai 407 505 G

Jusn 501 503 2

Juiller 503 485 &

Ao 504 488 -18

Sepeembre 506 484 -21

Ociobre 514 481 -33

Movembre 510 480 -30

Décembre 510 481 2%

Tatal 5025 EQ37 L)

Chitfres d'affaires - — S
TTC
Janwvier 51 092 58 422 £330
Février 51 &12 58 702 7 0ge
hars 51 555 57 548 G013
Al 52 362 57 a6 5 604
Mai 55 198 58 392 J1%4
Juim 55115 57814 2 600
Juillet 55 1848 586 @01 1 803
Ao 55 730 55122 508
EEFHE-mbrE 55 @73 54 ¢33 -1 040
Octobre 57 620 54 000 271
MHovembre 57 434 54 711 -2 723
Décembre 57 305 55011 -2 204
&556 185 &80 541 24 386

Mombre d'obonnements par caségorie Evoluion
Tx2d 280 252 S10%
7x24 Auopanoge 3 3 0%
7x24 Brdiont 4 4 0%
7x24 Forces de l'ordre 18 17 &%
Tx24 Moio 8 7 -13%
7x24 Place réservée [niveau -2| 28 & 267
7124 Rézdent - 500m aulour du parking 149 160 5%
7x24 Résdent Moto 500 m 2 2 0%

Baisse de 10% sur les abonnements 24h/24 mais augmentation des abonnements en zone privative de 29%.

Le quota d’abonnement résident est atteint sur ce site et le chiffre d’affaire évolue par la vente en zone privée.
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Parking COURS JULIEN :

ABOMMES
Mombre 2021 2022 Ecart M-1

Janvier 305 333 27
Févmier IS 334 32
Marz 05 338 33
Al 301 341 A0

Mai 304 Jag a5
Jun 313 d51 38
Juillet 318 345 a7
Aol g 344 25
Septembre azr 354 26

Oiciobee 334 as1 14
Movembre 33z 34 17
Décembre 330 344 13

Toral 3 7es 4126 a1

Chiffres d'offaires

2021 2022 Boont M-1
Janvier JoeF12 44 424 4712
Févmer 3% 450 45 334 5884
Mars 3o 2481 A5 153 58%2
Al 38 330 45823 74093
Meai Ja a5% 45 521 & 863
Juin A0 207 47 426 v Rt
Juillet 40 878 A6 455 5578
Aodi 41 170 44 430 5 2489
Septembre 41 268 47 531 & 204
Owctobre A3 505 47 252 3 744
Movembre 43 28 45 651 2353
Crécembre 42 8o 45 43 3084

Total 488 805 552972 &4 1656

Mombre d"abonnements por coségorie 202 (232 Evoluion
Fu24 270 283 B
7x24 Awsopanoge 2 2 0%
724 Forces de l'ordre 1 1 0%
7224 Molo 1 1 0%
724 Rézident - 500m outour du parking 56 5T 2%

Le nombre d'abonnés & fin décembre est en légére hausse ( +13 abonnements). L'indexation des tarifs nous

permet cependant une hausse du CA de 64K€ par rapport & |'exercice précédent.
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Parking MONTHYON :

ABOMNMES
Mombre 2021 2022 Ecam M-1

Jamvier 338 130 -8
Févmer 338 321 7
Mars 337 J1F -20
Aol 37 16 21
Mai 331 313 -18
Juin 330 A -1
Juilles 331 A0S -25
Auode 334 307 27
Septembre 3ae 307 -32
Croiobre 340 3oz -38
Movembre 333 302 =31
Décembre 333 301 -32

Tetal 4 020 3732 -287

Chiffres d'affaires

2021 2023 Ecom M-1
TTC

&2 Fa7 62 049 232

56350 01327 1 &7a

S22 8110 &0 547 -2 064

&2 405 0047 -2.358

41328 SL-4332 -1 708

&7 243 58 091 -1 752

41 343 58 521 -2.8472

41 201 58 @78 -29323

42 883 58 153 -4 729

Ooiobre 463121 551088 -7 @32

Maovembre &1 805 55 872 -5932

Décembre &1 808 55640 -4 139
742 335 705 g25 =36 670

Hombre d'abonnements D
Fx24 328 283 -14%

7x24 Awoporoge 5 5 0%
7x24 Résident 500m autour du parking o 13

Le nombre d'abonnements est en légére baisse sur I'année 2022 (-5% a fin décembre 2022 soit 32 abonnés

de moins qu’en 2021).
L'indexation tarifaire nous permet de limiter la perte & 36K€ sur I'année.
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Parking PHOCEENS :

ABOMMNES
Mombre 2021 2022 Ecarm M-1
Jamvier 260 226 -34
Févmer 261 220 41
260 217 A3
262 210 -51
245 211 -34
247 207 -40
23e 207 32
233 206 27
236 206 -30
Croiobre 233 206 27
Movembre 233 201 -32
Décembre 230 L] -230
Tatral 2939 2318 -&21
Chiffre: d'affaires S5 Ses T
TTC
Jonvier 22 8660 2151 FA29
Févmiar 22 87% 20 680 -2 159
Mars 22 568 2077 -1 897
Al 22716 20 275 -2 4417
Mai 12271 12 339 568
Jum 21 655 18505 -2 1050
Jamtet 20 854 1% 824 -1 527
Andr 20 500 12662 B
Sepiembre 20730 12803 427
Ooiobre 20 FoF 207100 50
MHovembre 21 082 1% 537 -1 557
12038 2 -12 035
255 @20 221 736 =33 184

Mombre d"abonnements par cakgorie

Tx24 108 0 -100%
7x24 Forces de l'ordre 14 [} -100%
7x24 Réundent - 500m owour du parking a2 [} -100%
Muit LundiVendredi 18h-10h + WE & JF 24,24 26 0 -100%

En raison des problématiques de sécurité rencontrées sur le parking des phocéens, nous avons connu quelques

résiliations (environ 30) sur cette année. Il est & noter que ce parking a changé d’exploitant le 2 décembre 2022.
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Parking TIMONE :

ABOMNMNES
Maombre 2021 2022 Ecar M-1

Janivier 110 138 28
Féwmier 5 I 133 20
hars 108 133 2
Aoyl 1 133 15
Pz 118 133 14
Jusn 118 126 r
Juiller 112 & 4
Aodt 110 109 4
Seplembre 132 114 -18
Orctobre 149 122 27

MHovembre 145 128 -1E

Cécembre 143 a8 133

Total 1476 1393 =83

Chitfres doffaires

2021 2022 Ecart M-1
k| b |
lamvier 7 A75 11318 3 843
Février 8713 12 147 3434
Mars 8 558 11 984 3425
Aol 8051 11822 2 871
hai 8511 12 153 3 £47
Juin B A77 11 835 3158
Juilles o 070 10 853 1783
Aot 8 954 10 324 1348
Septembre 10 585 10 249 345
Oictobre 11 759 11724 i3
Movembre 11 541 12 352 811
Diécembre 11 488 2134 0354
F 114 094 125 498 14 &01

Mombre d'abonnements par cakégorie
6x24 Erudion 31

1 BT
Fudd &1 & 21%
7x24 Résident - 500m outowr du parking 43 ry BT
Hui LundiVendredi + WE / JF Reézdent (18h30 & 8h| 3 o 2%

Le nombre d'abonnements sur le parking Timone est en baisse par rapport & I'année 2021. Le quota résident

est atteint sur ce site.

Il est & noter que ce parking a fait |'objet d’un transfert de délégation de service public en décembre 2022.
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D/Détail des autres produits

DETAIL DES RECETTES DIVERSES 2022
en £ HT

13016 Marseille - Baret Saint-Ferréol F06340 Rémunération s/ct PUB [c2c) 1000909
706410 Carte perdue (c2c) 312,45
T0ES00 MAD emplacement lavage [c2: 5730,52
Total 13016 Marseille - Baret Saint-Ferréol 16052,06
13017 Marseille - Corderie 706410 Carte perdue [c2c) 41 66
70BB02 Location présent. journx (c2c) 250
Total 13017 Marseille - Corderie 291,66
13018 Marseille - Cours Julien 706340 Rémunération s/ct PUB [c2c) 530481
706410 Carte perdue (c2c) 395,78
Total 13018 Marseille - Cours Julien 5700,59
13019 Marseille - Gambetta 706410 Carte perdue [c2c) 666,57
Total 13019 Marseille - Gambetta 666,57
13020 Marseille - Monthyon 706340 Rémuneration s/ct FUB [c2c) 11850,79
706410 Carte perdue [c2c) 24996
TOEB00 Autres produits annexes 215571
702802 Location présent. journx [c2c) 250
TOB900 MAD emplacement lavage (c2 1146204
Total 13020 Marseille - Monthyon 25968.5
13021 Marseille - Phocéens F06340 Rémunération s/ct PUB [c2c) 3426
706410 Carte perdue (c2c) 62,49
Total 13021 Marseille - Phocéens 405,09
13022 Marseille - La Timone 706410 Carte perdue (c2c) 104,16
TOES0D MAD emplacement lavage (2 Q067,95
Total 13022 Marseille - La Timone 917209
Total général 58256,56

Les autres recettes se décomposent de la maniére suivante en fonction des ouvrages

- Félix Baret CA de 16K€ avec un centre de lavage et une régie publicitaire,

- Marseille Corderie perte de badge et location emplacement journaux pub 291€,

- Marseille cours Julien CA 5.7K€ principalement par le biais d'une régie publicitaire,

- Gambetta 666€ liée a des pertes de badges,

- Monthyon CA de 25K€ avec un centre de lavage et une régie publicitaire,

- Marseille Timone CA de 9,1K€ avec un centre de lavage.
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E/Eléments justifiants et explications sur d’éventuelles variations

De maniére générale, nous constatons une baisse conséquente de la fréquentation estivale dans nos parkings.

Cela représente environ 100 K€ et 18 000 transactions de moins par rapport & 2021.

Cette perte est constatée sur I'ensemble de nos parkings Marseillais et laisse donc & penser qu'il s'agit des
conséquences d'une saison touristique un peu plus calme que I'année précedente ol le gouvernenemt avait
préconisé en raison du covid de rester sur le territoire national, et aprés des périodes de restrictions, nous avons

constaté une explosion de la fréquentation sur cette période.

Le parking Gambetta a bénéficié de |'ouverture de I'arplexe et voit donc une belle évolution de sa fréquentation.
Le parking du Cours Julien bénéficie quant & lui, de la réouverture totale de I'espace Julien et de la reprise des
activités nocturnes habituelles suite & la pandémie de Covid malgré le tarif noctambule plafonné & 5€ cela permet
d’améliorer le chiffre d’affaire 2022.

La fréquentation du parking Corderie augmente en raison de la réouverture des niveaux condamnés en 2021

(travaux de désamiantage) et de la fin des travaux de désamiantage.

Les tickets moyens, hormis sur les sites Gambetta et Corderie sur lesquels les habitudes de stationnement voluent
en raison de nouveaux générateurs de fréquentation (ouverture du cinéma et activité nocturne aux abords du
parking de la Corderie), sont en hausse suite aux indexations des tarifs.

Le ticket moyen du Cours Julien est lui en légére baisse en raison de la mise en place du tarif noctambule en

septembre.

Sur le mois de décembre, les chiffres sont impactés par le transfert du parking Timone sur la DSP
TImone/Blancarde et la passation du parking phocéens & la société Indigo en décembre 2021, ce qui modifie

le périmétre historique existant.
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5 Qualité de service

A/Précision des services a la clientéele

I Services parc Félix Baret /Saint Ferréol

- WC - Opérateurs

- Dépannage de batteries véhicules, - Réservations

- Un défibrillateur & I"accueil du pare, - Lecture de plaque d’immatriculation
- Parking sous vidéo protection - Borne de recharge véhicule

- Places moto - Centre de nettoyage

I Services parc Corderie

- wC - Opérateurs

- Dépannage de batteries véhicules, - Réservations

- Un défibrillateur & I"accueil du pare, - Lecture de plaque d’immatriculation
- Parking sous vidéo protection - Accessibilité PMR

- Places moto
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| Services parc Gambetta

- Gare St Charles - Opérateurs
Dépannage de batteries véhicules, - Réservations
Un défibrillateur & I"accueil du pare, - Lecture de plaque d’immatriculation

Parking sous vidéo protection

Places moto

Services parc Cours Julien

wcC - Opérateurs
Dépannage de batteries véhicules, - Réservations
Un défibrillateur & I'accueil du pare, - Lecture de plaque d’immatriculation

Parking sous vidéo protection

Places moto
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I Services parc Félix Monthyon

- wC - Opérateurs

- Dépannage de batteries véhicules, - Réservations

- Un défibrillateur & I"accueil du pare, - Lecture de plaque d’immatriculation
- Parking sous vidéo protection - Centre de nettoyage

- Places moto

I Services parc Phocéens

- wcC - Opérateurs
- Dépannage de batteries véhicules, - Réservations
- Un défibrillateur & I'accueil du parc, - Lecture de plaque d’immatriculation

- Parking sous vidéo protection
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I Services parc Timone

- Hépital - Opérateurs

- Dépannage de batteries véhicules, - Réservations

- Un défibrillateur & I"accueil du pare, - Lecture de plaque d’immatriculation
- Parking sous vidéo protection - Centre de nettoyage
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B/Nombre et motifs des réclamations

Le personnel du parc est réactif et courtois face aux réclamations des clients ; et en fonction des problémes
exprimés, les aide de facon appropriée en traitant directement leur demande, ou en se référant au Responsable

du site.

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gére les demandes envoyées :

I Par téléphone : 09 86 86 86 90 (N° gratuit) du lundi au vendredi de 9h & 18h
I Par courrier : Q-Park France - Service Clients - 1 rue Jacques Henri Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux
I Par courriel : service.clients@q-park.fr

I Sur Internet : www.g-park.fr

A tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Portes-lés-Valence) actif 24/7 peut intervenir & distance en
temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientéle grace aux boutons d’appels situés sur les bornes

d’entrées/sorties, caisses automatiques et accés piétons du parking.

i o

b7 «;//:
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Pour I'exercice de 2022, nous comptabilisons 193 réclamations via notre service client.

Les principales réclamations et autres questions portent sur les vols & la roulotte et autres faits de vandalisme

ayant lieu dans le parking

Le service client apporte une réponse soit directement lors de I'appel, soit par I'envoi d'un email plus détaillé.
C/Extraction des réclamations

Nous n’avons pas & ce jour de moyen technique d’extraction des réclamations.
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D/Résultat détaillé de I’enquéte de satisfaction

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés,
horaires et réservation répondent & un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critéres : accueil

du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts clients.

Cette année |'administration du questionnaire horaire s’est faite 100% en ligne grdce & un jeu concours. Ainsi
tous les clients qui répondaient intégralement au questionnaire étaient automatiquement inscrits pour le tirage au
sort. Les lots proposés étaient orientés autour du théme de la mobilité et du bien-étre : vélos et troftinettes
électriques, vélos classiques, cartes essence, bon d'achat pour réserver son stationnement sur g-park.fr, bon

d'achat Décathlon, box découverte, etc...

éte satisfactio Caractéristiques
Période de I'enquéte de satisfac Juin 2022 - Févier 2023

Nombre de clients interrogés (horaires+abonnés+résal) 255

GRAND JEU-CONCOURS A—

] VOUS AVEZ FELICITATIONS !

GAGNE !

(7 Z
-
l Cher(e) ciientie
£ § Vous avez récemment participé & notre Grande Enquéte Satistaction

Toutes nos félicitations |

Votre email a @ tiré au sort le 3/03/2023 par létude GWALa
Défense lle de France Ouest, huissiers de justice

reux de vous informer que vous avez gagné
Total d'une valeur de 20€

Nous vous invitons 3 nous contacter par retour de mail sous 15 jours
 r'adresse jeu-concours@®q-park.ir, en nous indiquant vos nom,
prénom, adresse postale et numéro de téléphone (pour une bonne
livraison de votre lot]

A défaut de réception de ces informations par nos services dans ce
délai, nous considérerons que vous avez renoncé 4 votre dotation et
en conséquence, celie-ci ne vous sera pas adressée.

Tentez votre chance ! Merci encore davor répondu  notre questionnaire et nous vous
souhaitons de bien profiter de votre cadeau

1 Pour participer, sconnaz ko QR Code ou rendaz vous sur g park.fr/jeu-concours, répondez &
de satisf o au tirage ou sort pour tenter de gogner 'un Cordialement

notre

dos nombreux lots mis en jeu.
e s Michéle Salvadoretti
e B S e - Directeur Général

05 www.g-park.fr QPARII(, Queality in parking nnm emmﬂ %”MI mw‘“

Une question ? Consutez rote FAQ 06 contactez-nous
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5.1.1 Satisfaction globale

Les résultats de I'enquéte clients sont positifs. En effet, les clients attribuent une note de satisfaction globale
moyenne de 7.2/10.
Ces résultats sont trés représentatifs de notre moyenne nationale puisque nous observons d’une maniére générale
les mémes évolutions par thémes.
Nos usagers recommanderaient dans |'ensemble I'utilisation de notre parking.
Nous avons identifié les axes de travails suivants afin d’améliorer la satisfaction de notre clientéle :

e les moyens de paiements possibles

e L'odeur dans les niveaux des parkings

e L'adaptation des offres d’abonnement aux différents besoins

e Lla propreté de maniére générale ( ainsi qu’aux abords de nos parkings)

e Llarapidité de la prise en charge des appels aux bornes

% Trés sahisfaits Score = 8

Moyenn
Votre =
parking | national R
=]
Satisfaction ¥ —_ ;
glebale 239, 71%

Ecart Score supsSrneur a la may,
positif - Mot
Ecari Score infafeur a ia moy.

negatif Mot
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m % Tres safisfaits Score =8

Moyenn = ‘
Votre parking Votire e g i
parking | national - R —lly

L

Recommandalion 1 100% 1% 9%,
globale
Ecart Score supsrieur a la moy.
positii | Nat
Ecari Score inféfeur a o moy

negatif  MNat,
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5.1.2 Satisfaction - Installation dans le parking

m % Tres safisfats Score =8

Moyenn
Voire parkin Voire e =
parking  nafional [l

La qualité de I'éclairage 73% 7% 2 100% 46% BO%

L'ambiance sonore £5% 62% 3 100% 1 5% 79%

L'ambiance génerale o % o 100% 11 0%
rassurante

Lla propreté de.:s niveaux A7 595 12 100% | 5% 5%
du parking

'odeur dans I?s niveausx 7%, 54% 17 100% 15% 49%,
du parking

Uns des axes d’amélioration concerne |'odeur dans les niveaux, ceci est le résultat des différents squats de

personnes non désirables dans les ouvrages qui utilisent nos parcs de stationnement comme sanitaires publics.
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5.1.3 Satisfaction - Signalétique et équipements

% Trés safisfaifs Scoe =8

Moyenn
Voire e
parking | nafional et
La facilité a trouver le 1% a5 13 A SO% —
parking
La signalisation exterieure
pour se diriger vers le 8.1 72% 5%% i3 100% A3% 62%

parking

La proprete aux abords du
parking

% Trés safisfaiis Scoe 28

Moyenn Vos Vos

Voire e Vos
parking mﬁnqp clients clients

La praticité pour se garer
sur une place

La simplicité du sens de
59% 62% -
circulation dans le parking

La facilité a tfrouver une 1% L,

73% 6% 17 100% 35% 82%

(%]

100% 5% 54%

73 -3 15% 76%
place
La signalisation des 7.3 5a% LI, 4 3% 7%

niveaux du parking

Sur ces items, nous pouvons signaler la remontée concernant les abords des parkings.
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5.1.4 Satisfaction - Encaissement, paiement et tarifs

% Trés satisfails Scoe 28

Moyenn
Voire e

Vios Vos

Voire parking

Ecart clients clients
abonnss  resa

parking | national

Le fonctionnement de la
borne al'entrée/sortie du 7.6 76% 61% 15 100% s0%  83%
parking et des caisses

Le fenctionnement du lecteur o
de vofre QR Code / plague 7.4 /1% 60% i1 /1%

La gualité de voire badge

d'accés, solide, robuste 7.2 69% 71% -2 69%
Le foenclionnement des 71
¥ 1 = s
bormes d'oppel &0% 57% 1 00% 459 75%
Le lecteur de votre badge 7.1 &7, &7, o 59%
d'accés
La rapidité de prise en 6.8 55% 56% 9 100% = 34% 75%
charge lors des appels aux
bornes

o |
PACyEDn Vos | Vos
Voire parkin Votre e = e
La rapidite de paiement
en borne de sortie et en 83 79% 71% 8 100% /8%
caisse
La compétitivité des prix
par rapport a d'autres 78 £9%, A8, 21 8% 86%
solutions de stationnement ‘
a proximité
L'adaptation de 'offre 4 =
votre besoin [différentes i ol o e
formules d'abonnements)
Les moyens de paiement 3 84% -84
possible

Les clients souhaiteraient que nous leur proposions de nouveaux moyens de paiement, avec le déploiement du

pass nous pourrons répondre & ce besoin.
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5.1.5 Satisfaction - sécurité

% Trés safisfaits Score =8

Moyenn

Vos Vos
Votre parking Voire - : .
parking  nafional [kl clients | clients

horaires | resa

Des espaces bien eclaires 77% 67% (7 100% 23% B4

Votire sentiment global sur

T : EET 62% 4 100% 3% 747
la sécurité du parking

Le senfiment de securité

= 7.5 53% 5% 4 100% 23%; 74%
dans les sas pietons

5.1.6 Sadtisfaction - contact avec le personnel

Contactviales  INEEEE

bornes Mo - =
d'appel Votre parking voire | e _ Vos
i parking | nafional clients [:h'enfs

La rapidité de prise en

charge lorsque vous avez &% 579% & 45% B0%

actionné la borne d'appel
La resolution de votre £0% LER 4 45T, 7%

demande
La facilité de
compréhension de la 6.9 54% 64% -10 45% 60%
reponse

La qudilité d'écoute 6.8 58% 63% 5 45% 7%
La qualité de laréponse 58% 64% -6 45% 7%
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Contact viale

téléephone au

Moyenn

Wos Vos
service clients Voire parking Votre e o S
parking | national [l clients | dlients

abonnés  resa

La rapidite d’intervention

du Service Clients (par B0% £9% 31 50% 100%
télephone)
La qualité d'écoute du
Service Clients (par 0%  56% 4 50% 6/%
téléphone)
La qualité de laréponse &0% 53% 7 50% 67%
La résolufion de votre <
demande £0% 0% o 0% 6/7%

Contactviaun [ IECENEE

mail au service e
clients Votre parking Votre e
parking | nafional ) cloats

abonnes

La résolution de votre

demande e i
La qualité de la réponse 0% A

(détaillée) Z ¢
La rapidité de la réponse 7 40% -40
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Démarche QSE

I Opérateur certifié QSE

La qualité est au centre des valeurs du groupe Q-Park dont la devise est « Quality in Parking ». C'est pourquoi,
en 2018, nous avons fait le choix de devenir le premier opérateur d’envergure nationale & étre triplement certifié
Qualité, Santé Sécurité et Environnement en appliquant les exigences et les lignes directrices des 3 référentiels

ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001 sur l'intégralité de son périmétre & savoir :

| Lesiége de Q-Park France
| Le centre de télé-opération QCR

| LUensemble des parkings en exploitation

Pour y parvenir, Q-Park a mis en place un systéme de management intégré QSE, dans le cadre d'une approche

processus structurée. |l permet de piloter |'organisation selon les principes de I'amélioration continue qui intégre :

| Le suivi de la performance

I Lanalyse des risques

L'’AFNOR a certifié Q-Park dés 2019 et a pu, en 2020 confirmer cette certification lors d’audits sur sites, en

marge du second confinement lié & la pandémie de COVID-19.

N° 1/85561.1 Page 1/1

AFNOR

Q-PARK FRANCE

pour les activités supvantes -
for the fofowing actises:

'GESTION DE PARKING EN DELEGATION DE SERVICE (FUBLIQUE, PRIVE) OU EN PROPRE EN ASSURANT UNE
QUALITE DE SERVICE AUX CLIENTS.
'SOURCING ET REPONSE AUX APPELS D'OFFRES ET CONSULTATION PUBLIQUE ET PRIVEE.
MAITRISE D'OUVRAGE FOUR LES CONSTRUCTIONS.

MAITRISE DES IMPAGTS ENVIRONNEMENTAUX DES PARKINGS.

MAITRISE DES RISQUES EN MATIERE DE SANTE SECURITE POUR LES COLLABORATEURS DE Q-PARK, LES
INTERVENANTS ET LES UTILISATEURS,
2 646 évalué ekjug conforme aux exigences requises par
has baen sscazsed and found to mest he e quiremants of

1S0O 14001 : 2015 - 1SO 9001 : 2015 - 1SO 45001 : 2018
etest déployé sur suivants.
and s developed on the falowing locations:
1RUE JACQUES HENRI LARTIGUE FR $2130 ISSY LES MOULINEAUX
20 RUE JEAN BAPTISTE COROT FR 26800 FORTES LES VALENCE

Qualité Sécurité
Environnement

AFNOR CERTIFICATIO ot v

1SO 9001 - 1SO 45001 1503001 e R o e fon o4 0001
1S0 14001

2020.01-13 20230112

e sacumepr

L'obtention de cette certification démontre la volonté de Q-Park pour la prise en compte des enjeux QSE dans

ces modes de fonctionnement et renforce sa volonté de travailler selon les principes de |'amélioration continue.
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I Les principaux engagements QSE de Q-Park :
La politique QSE certifiée de I'ensemble de Q-Park France, est une véritable valeur ajoutée de I'organisation &

I"échelle du groupe. Elle nous permet d’intégrer dans la démarche QSE chaque nouveau parking dés sa reprise

en exploitation

af_aQ Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pour la satisfaction de tous les clients de

ISO 9001

Qualité

AFNOR CERTIFICATION

Q-Park.

afao

Santé Sécurité
au Travail

Assurer la Santé et la Sécurité de toutes et tous au sein de I'ensemble des structures de Q-Park.

AFNOR CERTIFICATION

af:aQ Limiter notre impact sur |'environnement en adoptant une démarche éco-responsable pour toute

I1ISO 14001

Iy I'organisation.

AFNOR CERTIFICATION

Conscients des enjeux de demain, nous voulons envoyer un message fort et impulser un changement dans
I"écosystéme dans lequel nous évoluons chaque jour. Ainsi, nous cherchons & associer nos partenaires lors de

nos appels d'offre afin de les amener & s'inscrire également dans la méme démarche responsable et durable.
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6 Affectation du personnel par parc

A/Nombre d’ETP en fonction de chaque catégorie de personnel

NB HEURES ANN 2022 ETP

BARET 2,76
ABDEDOU 1834
FIGGLE 1786
PARISI 1403
REMPLACEMENT
CORDERIE 1,68
ANDREI 340,51
BOQUILLON 547,63
LBAKH 733,14
REMPLACEMENT 1442
GAMBETTA 2,16
ANDREI 340,51
LEFEBWVRE 1695,04
NTAWUGASHIRA 1824,29
REMPLACEMENT 75
COURS JULEN 4,28
CIARLONE 1889,04
DELAYE 174204
MERDIANO 900,04
RODRIGUEZ 1770,04
THUILLIER 1488
REMPLACEMENT
MONTHYON 2,01
CATONI 1834,04
DISDERD mﬂ'%‘ o 4

— dl 1 =l |
REMPLACEMENT 1 A WA |
PHOCEENS 0,89
ANDREI 340,51
BOQUILLON 547,74
LBAKH 733,23
REMPLACEMENT
INDIVI 7,26
BENMDAFI 1935,01
BENNACER 411,06
DALLA VECCHIA 802,46
DURAND 1752,04
GIORGI 1775,04
KHARRAT 0
MAATOUG 1092
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REMPLACEMENT
QUIGNON

QUINTERD
SAVALLI

AMNDREI
SELEMA
TASSAN

THUILLIER

REMPLACEMENT
BENHAGOUG

1837,04
182204
1795,04

340,75

37,5
1767,54
1710,04

608
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B/Organigramme National

Michéle Salvadoretti

Directeur Général

Frédéric Lafont

Directeur Exploitation

Yannick Julié

Directeur Régional Sud
Ouest

JULIEN DALLA CEDRIC ANDREI
VECCHIA Responsable Responsable Centre de
Centre de Profit Profit
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C/Taches confiées & chaque ETP

Responsable Centre de Profits

Gestion des parkings

Gestion relationnelle entre les usagers des parcs en prenant en considération la mission de service public et le

respect de nos clauses contractuelles.
Responsabilité financiére : encaissements, dépéts des recettes des parcs.

Gestion du personnel d’exploitation de I'ensemble du site.

Adjoint Responsable d’exploitation/ Agent exploitation confirmé

Le Responsable d’Exploitation assure la responsabilité de |'exploitation dun site de stationnement.
Activités commerciales :

- accueil, information et assistance & la clientéle,

- établissement de factures et encaissements,

- responsabilité financiére : encaissements, dépédts des recettes des parcs,

- contribution & la mise en ceuvre d'actions commerciales,

- traitement des réclamations (dans le cadre de directives recues).

- surveillance technique et gestion du matériel

Activités de gestions, d'organisation et de management :

- encadrement du personnel de |'exploitation,

- organisation, contréle et participation & I'ensemble des activités nécessaires a |'exploitation,
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- suivi de la maintenance des équipements, établissement des plannings des travaux d’entretien et de

nettoyage,

- réalisation et encadrement de I'ensemble des activités administratives et comptables,

- établissement de tableaux de bord relatifs & I'activité,

- établissement / transmission et classement de tous documents & caractére administratif et commercial,
- application des procédures de sécurité et de qualité en vigueur dans |'entreprise.

- Le chef de parc de stationnement s'assure de I'application des régles, normes et procédures qui régissent

I'activité du site.

Agents d'exploitation

Les principales missions des agents d'exploitation sont :
- L'accueil, l'information et le conseil de la clientéle,

- L'assistance a la clientéle en cas de difficultés (pannes, oubli de I'emplacement du véhicule,

indications d'itinéraires,...),
- Les encaissements et |'établissement de facture sur demande,
- De veiller a la sécurité des personnes et des biens,

- La connaissance et la maitrise des procédures de sécurité (alerte, activation des équipements, mise en

sécurité des personnes, évacuation du bétiment) et de sireté (alerte les services de Police en cas d'anomalies)
- D'effectuer les opérations de maintenance de premier niveau des équipements et installations,

- D'assurer le nettoyage de |'ensemble du parc.
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D/Justification de toute variation de la masse salariale

Transfert de Messieurs Boquillon et Lbakh & Iissue de la délégation de service public
a la société Indigo dans le cadre de la reprise du parking Phocéens.

Départ de Mr Selema Anthony et remplacement en cours suite & un souhait de créer

son activité.
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7 Compte d’exploitation
A/Compte d’exploitation

Résultat sur contrat Analyse de variation

Variation en Wariation

(En Milliers Euras)

valeur en %
Recettes horaires & assimilées 59259 52840 &42,0 12,1%
Recettes abonnés 30512 D255 3 125,9 4.3%
Prestations de service & Recettes voirie -23.4 234 -100,0%
Recettes diverses a0.6 54.6 &,0 11,0%
Subvention d'exploitation 880 121,6 -33,6 -27.6%
Coits capitalizés
Amortissement des amodiataires + Ch. Locatives refoct. 1.5 20,6 -121 S92 6%
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES & 21273 83827 744.6 8,9%
Coits des travaux refacturés -4.9 -3,1 -1.8 564,7%
Travaux refacturés 49 3,1 1,8 56,7%
Solde zur travaux refacturés
Coit du personnel interne 12775 -1 2731 -4.4 0.3%
Personnel intérimaire -349 -43,8 8,9 -20,4%
Personnel de sécurité -85,1 -199.4 1145 -57 4%
Autres colts de personnel 238 -2.5 333 M5
Supports opérationnels -119.0 -113,1 -5.9 5,3%
Coilt main d'csuvre directs -1 4927 -1 639,1 1456,4 -8,9%
CET (Contribution Economique Territoriale) = CFE + CVAE+ Plaft) -162,3 -137.9 -24. 4 17,7%
Taxes foncigres & Taxes s/ ordures ménagéres 0,2 -0,2
C35 [ex Organic) -13.0 -10,0 -3,0 30,4%
Autres taxes diverses -39 -3.8 -0,1 3.2%
Impotz et Taxesz -179,5 -151,7 -27.8 18,3%
Eau & énergie -149.9 -175,2 25,2 -14 4%
Fournitures de parking,/voirie -15,8 -15,5 -0,4 2.3%
Entretien de |'ouvrage -119,0 -175,6 56,4 -32,2%
Maintenance des équipements de parking -3120 -202,7 -109.3 53,9%
Location diverses d'exploitation
Sous fraitance Exploit. / Services extérieurs 0.7 0,7 -100,0%
Téléphone -35.7 -28,2 -5 26,5%
Télésurveillance & Gestion des abonnés 743 76,1 1,8 -2, 4%
Assurance parking -52.7 -53,7 1,0 -1,8%
Coit de la gestion de |'argent -50,5 -41,6 -8,9 21,5%
Coit du marketing opérationnel -40,8 -37.2 -23.6 63,3%
Coit des wéhicules d'exploitation 25,4 -44,1 20,7 -44 8%
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Frais de voyages & mission/réception -2,6 -2,2 -0,4 16,6%
Charges adminsitrative d'exploitation -35,7 -30,7 -49 16,1%
Sous Traitance QIPS

Suppert infermatique exploitation -329.0 -338,0 2.0 -2,7%
Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. -2.8 -17,1 73 429%
Total charge: directez de production 29454 -3031.4 86,0 -2,8%
Loyers des locaux

Charges locatives

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe -60,0 -60,0
Redevances / Loyers locaux - Part Variable

Total loyer: et redevance: -40,0 -40,0

Auires taxes indirectes

Honoraires CAC

Honoraires avocats

Honoraires divers

Frais de services bancaires -14,0 -10,2 -3,8 36,9%
Assurances [hors exploit, locaux et fransport)

Frais généraux divers 7.1 14,9 -7.8 -52.1%
Supports Services généraux -484.3 -507.3 23,0 -4,5%
Total charge: indirectes -551,2 -502,6 -48.6 9,7%
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -3496,6 -35340 37,4 =1, 1%
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 56307 48487 782,1  16,1%
Credit-bail (part capital rembourse)

Amortissements des biens -499,2 -2 5550 1 855,8 -F2,6%
Amortiszement suby éguipements

Amortissements exploitation GPS

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat 5/ cessions & Mises au rebut -4,0 -4,0

Total Amortizzements -705,2 -2 5550 1 849.8 72,4%
RESULTAT D'EXPLOITATION 49256 22937 26319 1147%
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Preduits financiers 0,0 0,2 -0,1 -73.5%

Frais financiers capitalisés aux coits d'investissements

Charges financigres

Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINAMCIER 0,0 0,2 0,1 -73,5%

Produits exceptionnels 30,4 30,4

Charges exceptionnels -37.6 0.0 -37.6 NS

RESULTAT EXCEPTIOMNMEL 7,2 0,0 -2 NS

Impéts sur les sociétés -1 261,2 -607 .9 -653,4 107,5%
3 6572 1 6&86,0 1971,3 116,9%

RESULTAT MET COMPTABLE

B/Rappel du compte prévisionnel pour I’année

{En Milbers Euros)

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 1273 80190
Total charges diredes de produdion 29454 -4 041,0
Total loyers et redevances -60,0 -60,0
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -3 496,56 -4 101,0
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 56307 32180
Total Amortissements F05,2 F87.0
RESULTAT D'EXPLOITATION A925.6 31310
RESULTAT EXCEPTIOMMEL 7.2 0,0
Impéts sur les sociétés -1 261,2 8297
RESULTAT MET COMPTABLE 3 6572 2 3013
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C/Justification de tout écart significatif avec le compte

d’exploitation prévisionnel

Si on compare le résultat 2022 avec le prévisionnel, on constate que nous avons un chiffre d’affaire supérieur
au prévisionnel de 1 109K€ et des charges d’exploitation en-dessous du prévisionnel dans la méme

proportion.

Au final le résultat net de la DSP est de 3 657K€ et la métropole percoit une redevance de 60K€ au titre de
I"lannée 2022.

D/Justification de chaque variation du compte d’exploitation

annuel par rapport aux années précédentes

Comme indiqué dans |'annalyse des données de fréquentation, une belle hausse est constatée sur I'ensemble

des sites.

Les recettes horaires augmentent donc de 12,1% malgré la baisse de la fréquentation constatée sur la saison

estivale et le fait que les parkings Timone et Phocéens ne fassent plus partie de ce contrat & partir du 2

décembre 2022.
Les recettes abonnées connaissent une légére hausse relative a I'indexation contractuelle de janvier 2022.

Le total du chiffre d’affaires connait donc une augmentation de 8,9% (8382,7K€ en 2021 contre 9127,3 en
2022).

Le colt du personnel est stable avec une évolution de 0,3%.

L'adaption de nos organisation nous permet de réduire les coits interim de 20,4% soit 8, 7K€ de moins qu’en

2021. Le coit de la main d’ceuvre directe est donc en baisse de 8,9%.

Le poste impdts et taxe est en hausse de 18,3% en raison de |I'augmentation de la contribution économique

territoriale et de la C3S.
Les charges directes de production connaissent une légére baisse de 2,8%.
Le total des charges d’exploitation est en trés légére baisse (-1% pour 3 496 K€).
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8 Détails des charges

A/Exploitation
Le total des charges directes de production est de 2 945,4 K€

e le colt de la main d’ceuvre directe est de 1 492,7 K€ (détaillé ci-aprés)
e le poste Impdts et taxes représente 179,5 K€

e le poste Eau et énergie représente 149,9 K€
B/Personnel
Le codt de main d'ceuvre directe est de 1 492,7 K€ pour la période de référence du rapport

e Le personnel interne représente 1 277,5 K€
e Lle personnel intérimaire représente 34,9 K€
e Le recours & un prestataire de sécurité pour 85,1 K€

e 119 K€ pour les supports opérationnels

C/Totales

Le total des charges d’exploitation est de 3 496,6 K€

60 K€ de redevance ont été versés a la métropole Aix Marseille.
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Q Détails du calcul de la redevance

CALCUL DE LA REDEVANCE DUE A LA VILLE - Article 17

années Chbioet CAdésinflate | CAen KE£ CD.Ef ' CA actualisé Caréél Ecart | Redevance
D=k actualisation
B Ly C=4A-B 33 %sC:0
1952 34865 341855 5314 1

1 1993 37940 36 BRY L 53

2 1954 37 380 34 8495 53z0

3 19495 39 206 35 382 5391

4 13496 41 473 36141 5510

5 1997 42924 36141 5510

G 1995 44 426 36141 5510

7 1999 45 931 36141 5510

3 2000 47 591 36141 5510

9 200 49 256 36141 5510
10 2002 50980 36141 5510
1 2003 52 765 36141 5510
12 2004 54611 36141 5510
13 2005 hE6 523 36141 5510
14 2006 58601 36141 5510
15 2007 G0 549 36141 5510
16 2008 G2 BRE 3614 5510 b 942,66
17 2009 G4 861 36141 5510 14832 8171.83 A58 e 812,11 0.00
18 2010 G713 36141 5510 240702
19 201 53 481 36141 5510 7 168,78
20 ez 71913 36141 5510 7 453,75
21 23 74430 36141 5510 1,609 5 864,46 5093458 -770.98 0.00
22 2014 77035 36141 5510 799230
23 2015 7373 36141 5510 1.6453 9 06h.02 819114 -873.68 0.00
24 2016 g2 522 36141 5510 1.6606 9149.51 430,349 =8 0.00
25 2mz 85410 36141 5510 16737 922158 B 548,30 =732 0.00
26 2018 85 399 36141 5510 1.7004 4 388,37 902916 =338, 0.00
27 20149 91 493 36141 5510 1.7304 953357 9 368,77 =165, 200 0.00
25 20en 94 B35 36141 5510 1,766G 9 735.27 J172.40 0 -2 BE0.§7 0.00
29 20 95010 36141 5510 1.7852 9835.81 838265 -1453.15 0.00
30 2022 101 440 36141 5 51EI| 194581 10737899 9127.,29| -1610.61 0.00

Comme indiqué par I'avenant 6 du contrat de délégation de service public et en contrepartie de la

prolongation de la durée de contrat, le délégataire versera une redevance fixe d’'un montant de 60 K€ HT /

mois & partir de décembre, non soumis & actualisation.
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10 Détail des frais de personnel

A/Coit pour chaque ETP de la DSP

Le codt du personnel est 1277,5 K€ pour la période de référence de ce rapport.

23,5 ETP étant affectés & ce contrat, le codt moyen d’un ETP est donc de 54,3 K€ pour la période de référence.

B/Coits relatifs au personnel

Les frais de personnel comprennent :

e Le coit de nos salariés

e Le personnel intérimaire : dans le cadre d'un partenariat national, la société Start People est chargée de
nous mettre a disposition des salariés formés & la gestion d'un ERP

o Le personnel de sécurité : La société PS| effectue des rondes selon des créneaux définis par I'exploitant.
Le cas échéant, des solutions statiques peuvent étre mises en place ou des renforts celon les jours de

match par exemple.
C/ Justification de toute évolution de la masse salariale
La masse salariale est quasiment identique a I'année 2021
Nous notons toutefois le départ de trois salariés cette année :

e Deux salariés suite au transfert du parking Phocéens & la société Indigo

e Un départ volontaire d'un salarié de la Timone

Les employés du parking de la Timone ont été transférés sur la nouvelle DSP Blancarde/Timone en décembre

2022.
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11 Liasse fiscale

La liasse fiscale de la société QPFS est jointe sur support USB en version PDF.
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Direction et Assistance
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Annexe A : Fiche descriptive du parc Félix Baret

Caractéristiques du parc

Nom Félix Baret-Saint Férréol
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E

Nombre de niveaux 7

Adresse Place Félix Baret
Entrée(s) voitures (adresse) Rue d’'Arménie
Sortie(s) adresse(s) Rue Montgrand
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Place Félix Baret
Coordonnées (tel, fax,mail) 04 915400 81
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église Préfecture
Heures d'ouverture (horaires) L-S7ha2lh
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24
Capacité (nombre de places) 700

Dimension des places 2,50m x 4,60m
Nombre de places pour handicapés 16

Nombre de places véhicules électriques 8

Nombre de places deux roues 20

Hauteur maximum 1,90
Garage(s) individuel(s) - box Non

Zone réservée Non
Place(s) réservée(s) Ovui
Ascenseur(s) Ovui
Moyens de paiement CB, GR, espéces, liber T
Activité(s) annexe(s) Lavage auto
Panneaux publicitaires Ovui
Toilettes public Oui

Vidéo surveillance Oui
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Fiche descriptive du parc Corderie

Corderie

oe de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) A
8 demis
35, Boulevard de la Corderie
35, Boulevard de la Corderie
35, Boulevard de la Corderie
35, Boulevard de la Corderie
0491139891

A proximité du parc (mairie, marché, hopital église, Préfecture
Heures d'ouverture (horaires) L-V10ha 17h

24h/24

400

2,50m x 4,60m
10

Non

10

1,90

Non

Non

Non

Oui

CB, GR, espéces
Non

Oui

Oui

Ovi
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Fiche descriptive du parc Cours Julien

Caractéristiques du parc

Nom Cours Julien

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E

Nombre de niveaux 5

Adresse Cours Julien
Entrée(s) voitures (adresse) Rue des 3 fréres Barthelemy
Sortie(s) adresse(s) Place de Lodi
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Place Cours Julien
Coordonnées (tel, fax,mail) 04 91 47 23 53
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église Mairie

Heures d'ouverture (horaires) 24h/24

Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24
Capacité (nombre de places) 630

Dimension des places 2,50m x 4,60m
Nombre de places pour handicapés 8

Nombre de places véhicules électriques 0

Nombre de places deux roues 0
Hauteur maximum 1,95
Garage(s) individuel(s) - box Non
Zone réservée Non
Place(s) réservée(s) Non
Ascenseur(s) Ovui
Moyens de paiement CB, GR, espéces
Activité(s) annexe(s) Non
Panneaux publicitaires Ovui
Toilettes public Oui
Vidéo surveillance Oui
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Fiche descriptive du parc Gambetta

Gambetta

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E

3

Allée Léon Gambetta
Allée Léon Gambetta
Allée Léon Gambetta
Allée Léon Gambetta
0491 647506

A proximité du parc (mairie, marché, hopital église, Gare SNCF
Heures d'ouverture (horaires) 24h/24

24h/24

630

2,50m x 4,60m
6

0

12

1,95

Non

Oui

Non

Oui

CB, GR, espéces
Non

Oui

Oui

Ovi
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Fiche descriptive du parc Monthyon

Caractéristiques du parc

Nom Monthyon
Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E

Nombre de niveaux 7

Adresse Rue Breteuil
Entrée(s) voitures (adresse) Rue Breteuil
Sortie(s) adresse(s) Rue Breteuil
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Rue Breteuil
Coordonnées (tel, fax,mail) 0491540074
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église Palais de justice
Heures d'ouverture (horaires) I-S7ha 21h
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24
Capacité (nombre de places) 510

Dimension des places 2,50m x 4,60m
Nombre de places pour handicapés 16

Nombre de places véhicules électriques 0

Nombre de places deux roues 0

Hauteur maximum 1,95

Garage(s) individuel(s) - box Non

Zone réservée Non

Place(s) réservée(s) Non
Ascenseur(s) Ovui

Moyens de paiement CB, GR, espéces
Activité(s) annexel(s) Lavage auto, auto partage
Panneaux publicitaires Ovui

Toilettes public Oui

Vidéo surveillance Oui
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Fiche descriptive du parc Phocéens

Caractéristiques du parc

Nom Phocéens

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) SE

Nombre de niveaux 3

Adresse Rue Jean Marc Cathala
Entrée(s) voitures (adresse) Rue Jean Marc Cathala
Sortie(s) adresse(s) Rue Jean Marc Cathala
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Rue Jean Marc Cathala
Coordonnées (tel, fax,mail) 0491904173

A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église

Heures d'ouverture (horaires) I-S7ha 21h

Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24

Capacité (nombre de places) 250

Dimension des places 2,50m x 4,60m
Nombre de places pour handicapés 6

Nombre de places véhicules électriques 0

Nombre de places deux roues 0
Hauteur maximum 1,95
Garage(s) individuel(s) - box Non
Zone réservée Non
Place(s) réservée(s) Non
Ascenseur(s) Ovui
Moyens de paiement CB, GR, espéces
Activité(s) annexe(s) Non
Panneaux publicitaires Ovui
Toilettes public Oui
Vidéo surveillance Oui
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Fiche descriptive du parc Timone

Caractéristiques du parc

Nom Timone

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E

Nombre de niveaux 5

Adresse Rue St Pierre
Entrée(s) voitures (adresse) Rue St Pierre
Sortie(s) adresse(s) Rue Jean Martin
Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Rue St Pierre
Coordonnées (tel, fax,mail) 04 91 47 14 48
A proximité du parc (mairie, marché, hopital,église Hépital

Heures d'ouverture (horaires) I-D 6h & 21h
Heures d’ouverture (abonnés) 24h/24
Capacité (nombre de places) 700

Dimension des places 2,50m x 4,60m
Nombre de places pour handicapés 14

Nombre de places véhicules électriques 0

Nombre de places deux roues 0

Hauteur maximum 1,8

Garage(s) individuel(s) - box Non

Zone réservée Non

Place(s) réservée(s) Non

Ascenseur(s) Ovui

Moyens de paiement CB, GR, espéces, liber T
Activité(s) annexel(s) Lavage auto, auto partage
Panneaux publicitaires Ovui

Toilettes public Non

Vidéo surveillance Oui
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Annexe B : Gamme tarifaire du parc

PRIX ET SERVICES

Q-PARK BARET - ST-FERREOL @ 24/7

Tarifs Jour - De 8ha 20h

15mi GRATUIT ThI0 5004 Thd5 004 P ] 2304
mh GRATUIT Fhl5 5504 T R504 Bo0 14304¢
45 min 1804 Thi] 8,304 4h15 B804 2400 ShiaE
[ha 2 M Fhat 504 430 0,104 I:’HII

1815 3104 00 7504 4ha5 1950¢ : ok
] 3708 ah15 B0 SHOG 10804 11500 15504
B LT e ] B.50 R 12004 12000 15504
Tarifz Muit - 0= zoh a 8h

15min GRATUIT THOD 1304 D Thi0 o Thd5 -+ 0204 ez
Hmin GRLATUTT Th15 1404 Shidl T

45 min 0904 Do IhI0E Th45 =030 prat 170 500 4€

Zeh 15,604

ickar Py 20,000 o=

Moyen: de paiement

visaA[] @ M 95 &

Services
Y o 3 (T P ’?' W ey i
st W l! w Tt o, m = T '
el g e hl--:l- [- i T e d Twrie e m—
Abonnements coice wopais Forfaits
TE24 [wilnd @ drmarsss 197,040 € freca En wenbe sur
TEDE Pl vivciviic Dl e 215,00 € s gpark.fr
Tx2d RésidenEETTTT T 5834 £ imec
i Vidéo protection et information: pratique:
I BRI e A . e =it mE e G ECE B ST A R w s et B e ma
i | ki i el i iyl o e P atopeb-—inds b lsnnliogen o i, i et e+l ety i gl sy
I ah i ks, i gl i i fiemine i & . Wiy e s sl o e i s e e
i ' e e——a D Tl i T e T e e B L Ty
H rmw T
-: B T T T R s e L L T T T T T e e e L.
L i s R T T e L L ] - "  an o edrae
Wi am mapes wr ommo@ | edeos e G b Seen Bumee Seeme | ore aesarcbees areegen PI03E hreleeddecaass TIZ dw Hewssw B34 434 zER
TP R B B T T et L s Wt % S 0B R s S O e Ermes o e n e e dn g gl
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e 8
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PRIX ET SERVICES

Q-FARK CORDERIE (O OUVERT 24/7

Tarifs Jour - 0e 8ha 20k
15min GRATLIT Zh0D 5004 hd5 R0 Fhod 13304
Mmin GRATUE Zhi5 5604 #h00 LT Sh0 1490&
45 min ¥ =T Z2h30 &, 20 FLIL FEOE -
FhOD 14704
D0 2,404 Zhi5 &,B0E 430 T Toh00 4t
This LR Ih 7,504 dhd5 10504 ’ b gk
133 270 € 5 a00e Shi0) 1080 hC 15504
Thas 4304 Fh} ae04 dnl0 T200 iTh00 15,504
Tarifz Nuit - De 20h & Bh
15min GRATLHT 1hOO 1.20€ Do Zh00 & 3548 = 0304 peris
Amin GRATLNT 1hi5 T.h0d ShiD 50
45 min 080 Do K045 5 45 + 0308kt 12H00 500
i& 15,60 €
Tickal percds HOD £ o
Moyens de paiement
VISA @ ¢ =
- o I | '
m -ul'-wn = _,‘i ]
Services
Q 7 W e 74
AED .i HPEF I'l; * 'I L) EI |FI
Sl e e mssn Al P ] Frmraw T
.Iﬁl.hnl'lﬂﬂl'l‘lﬂl'lfﬂ TCEN=aT I gpare i
Aznzuel 7x2d e 155004
Trimesirizl 7x24 O i s i £0.30¢
Lo Fe2d B 172210
FE24 Rézident [EEvacl ke - 53344
i Vidéo protection et information: pratiques
L ¥ B e e T e T T g e R T 1]
I | E ’ Borem mr 37w Cmar BOEEET WG RS TR eTEIEG E LE e e e cwen S B E PREpE S EETEI R R aws
1 h_; . --I---n- [ ,m-.-_-l-..r-.mh_b S S SE M
& g e TP T T R W mra o e T e B L W R e NN W RS T RS B A IR
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PRIX ET SERVICES

Q-PARK GAMBETTA (O OUVERT 24/7

Tarifs Jour - De 8h & 20h

15 min GRATUIT 2hi0 500€ Thas 9,00 7hOD 13,30 €
0 min GRATUIT 2h15 560 € 4h00 9.50€ ah0o 14.30€
45 min 1,80 € 2h30 620 € 4h15 9,80€ el L
ThiD 240 € Thas 6,80 € 4h30 10,10€ e

1h15 310€ 3h00 7.50& 4ha5 10,50€ T5I0e
1hao 370€ 3h1s 8,00 € ShOO 10,80 £ 1ThO0 15,50€
Th4s 430 € Jh30 850« Sh0 12,00 12h00 15,50«
Tarifs Nuit - D= 20h & 8h

15 min GRATUIT ThOC 1,206 De Th00 & 3045 +0,20 € s 4k
A0min GRATUIT This 1,60& Shi0 SO0 E

45 min 0R0€ Do ThiD A Zh 45 +030€ per vk 12h00 5.00€

24h 15,40 &

Ticket perchs 20,00 € /e

Moyens de paiement

visa 20 @ B 5, &

Services

S .- B A ﬁ o
D1l ada R = -
Defbdiowr  ioreoios  Leowor ploges Saoeumer  Comooophemeer Mo Forcplsle  Locovon wobmrs Acchz gare

Abonnements wieme e qparki

Mensuel Fx24 T i s o 156,00&
Trimestria 7x24 Du und == dimanchs 430,30£
Annuel 7x24 T hundi o= dimanchs 1722,10€
7X24 Résident D0 s cx firiche - el 5834¢

Vidéo protection et informations pratiques

Four wmbe afmedt, o= pes do dohisanement o placd 1o vidéegesioohion par szméngs sidés, s mragiemet dimege: par 2 2acidE SHbark Frans Derden
T2 imagss ssnt szeasreds: pendent wne dare 2z 30 jsun. Pour samremr v ok infrmatous of Liserén, nobmmmant vabs deoé d assin o mages qui veus samszrment, s paer
“ Roiske ormchion 2 i dhispiall, vous pouees: voiis aveaser & iy park & Vo bischicicr d de diroskein um rocoars aupris de o Cadl
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PRIX ET SERVICES

Q-PARK COURS JULIEN @ 24/7

Tarifs Jour - De 8h & 20h

15 min GRATUIT 2h00  5,00€ 3h45  9,00€ 7h00  1330€
30 min GRATUIT %h15  560€ AhDO  9,50€ 8h00  1430€
45min  1,.80€ 2h30  620€ £h15  9.80€

9h00 1470€
ThoO  240€ 2hd5  6,80€ 4h30  10,10€

10h00 1510€
1h15  3,10€ 3h00  750€ 4h45 10,50€
1h30  370€ 3h15  s.00€ 5h00 10,80 € 11h00 1550€
1hd5  430€ 3h30  850€ 6h00  12,00€ 12h00 1550€
24h 15,60 €
Ticket perdu 20,00 € fow

Moyens de paiement

VISACS @ M oy & —

Services
O = 1 & s m
Dufbcllcmer  Chorgeurbiiers  lnboemation [ Poropliin  Cordact ; o

Abonnements wiuwme me geais

Mensvel  7x24 Dukadon dmarche 156,00€ Forfaits
Trimestriel  7x24 D kinicas chimonche 430,30€ En vente sur
Annuel Fx2d Do hirskicas dimanche 1722,10€ q'PﬂTk-f:r
7424 Résiden DT oot bk o ciie 58,34 € ou ou bureaw d'accueil

Vidéo protection et informations pratiques

Poer wobre séart, o2 pone de shobionnermand oo plecd anes sidicprobedhion por semdres vdz, n::mmgﬂrnfr:ri‘lrrnﬂgrpﬂ'lu sacidhd Dark Frames Soisrs
| e iniopge: sank conscrwie: pendunt e denée de 30 jours. Pour crerer vt dro | of Litaricz, vabrz drcit & oests mun meges qu vmu Secmet
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Le pars de shwbennamet ot dmupd 4in geftre ds locurs doa plogue: mindralogiques. instellé par GhPark Francs Serdess sus snbdss of sodics vehicele: dudil s ofn
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PRIX ET SERVICES

Q-PAR K M O NTHYON @ Ouveriure de 7h & 23 h- Reprise du véhicule 24/7

Tarifs Jour - De 8h & 20h

15 min GRATUIT 2h00 5,00 € 3hd5 9,00 ThiD 1330€
30 min GRATUIT 2h15 560 € 4h0 9,50 & BROO 1430 €
45 min 1,80€ 2h30 420 € 4h15 9,804 - A
1h00 240€ 2hd5 6,80 € 4h30 10,10€

1h15 310 300 7.50€ 4ha5 10,50€ 1600 1510€
1h30 370€ In15 B.00€ ShOO 10,80 € TTHED 1550&
1hd5 430€ Ih30 8,50 € A0 12,00 € 12H00 1550 €
Tarifs Nuit - De 20h a 8h

15 min GRATUIT 1hOO 1.20€ Do 3h00 & 3045 +0,20 € s ik
0 min GRATUIT k15 1.60€ Shi) 500 €

45 min 050 Da1hIDaZh 45 +0.30€ s ah 12600 500&

2dh 15,604

Tickst perciy 20,00 € fime

Moyens de paiement

visa [ @ B @ o

Services

ﬁp ' s | y ' E:l!:ull ﬁ I’ﬁq 4

C e 1 OF m B i e
(it e Chorgms bofters linformation Crwue F-quh- Confod opdrotee Enzsreoton Tolsthes  Lecheur plogus
Abonnements wimerer ur qpaki Forfaits
Menzueal Tu2d [ R 202,00

En vente sur

Trimestriel Fu2d D kel limenche 557,90 € q-pa rlc fr
Annuel 7x2d D b i chimnche 2232.00€ ou au bureau d'accusil

: Vidéo protection et informations pratiques

E
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PRIX ET SERVICES

Q-PARK PHOCEENS (O OUVERT 24/7

Tarifs Jour - De 8h & 20h

15 min GRATUIT ZhiX) 500& Thd5 9,00£ THOD 1330€
30 min GRATUIT 2h15 540 & 4h00 9.50& BhOO 1430 €
45 min 1,80€ Zh30 £20& 4h15 9,80€ it _—
ThOO 240€ Thds £80& 4h30 10,10€

1hi5 310€ 30 7.50€ 4hds 10,50€ TehiH) e
Tha 370€ k1S 800€ Shod 10,80 £ 11hG0 1550€
Thds 430& 3h30 B50E Bh00 12,00€ 12000 15504
Tarifs Nuit - De 20h 4 8h

15 min GRATUIT 1hO0 1204 De Jh00 & Thd5  +0,20€ par ik
0min GRATUIT 1h15 1,60€ 5h00 500&

45 min 090€ De Th20 aZh 45 +0,30€ pertet 12000 500€

24h 1580 &

Ticket perchy 20,00 € i

Moyens de paiement
i P e R e
VISA E ’m U &Fi ]

Services

Q i

A E L

! |- 1y o
o M G

Difbriiowr  omoios Lecwor ploges Comoo opinwer BEE

Abonnements e s qparks

Mensuel  Fx24 D banddi s dimanche 142,00€
Trimestriel 7x24 Do kinch car dimanchic 426,00 €
Annuel Fx24 D kinch o dimanche 1570,00 £
Mensuel 7% 24 Résident [EENmEN b o i e e 5BAdE

Vidéo protection et informations pratiques

Four amiez sémei o2 pars de sigioeneman oo plocs 1our vidéomestodion par coméra vidés, Temz evrrgismemand dimages po ke ookl SePosk Frones Sordens
| s mages o somacnée pondant une e de 30 jours Faue extrees vas ok Inkormabeays o Uberés. nstemment vone dreh & Sz sus ez u vt senezmen v
% o b inkoemabien s ce depoch, vut powes o sderer & privss @oark & Vo béndisics do draf o ihoduin w ressus sapris o la Cni
W L o de shdiconcmerd oo st o s sy oo lochere des placees il giqecs: inkllé pror E3Fork Fronee Strvices o e o aorics wihiaik: dodd porc, ofin
Lopfimiarr wobre dbonmcwcst

vk T < Vet e ety

Les pesaenes hokibber poe GPark Fromos Somdces, ssepronast sohameak |z ressosbie do pers o ke ssceds de meinkesones do ydiime woebauserpitle: ff mesdder cue donnde: qui y e
eneegidies. Conformément & la o Inkrmaioue of libarié: o & v | 978 modfic, sous pouves care vwhe dho# f oo, de reoificclion, df cppealion, de suppecasion o de fmioion de
dennde: o erverpnek un meil & adeue pros oo b Sk Franes Terdes, | e JossuesHend Lediges 32130 ko Medineous, $05 de Mastzrs 834 224095,

kel : 0% 86 B& B 0 |n " grohul]. Lo thobenremerd o bee our dsques of pénib dex propricizine: de vehisules, |2 droit preon niSioet que des drok de dofiomnomend o son de perdieanoge. Le
reglement inkrizue oxf ki dan: |z pers Touk ranchs harice commescde o dus. Conservez vobs Bohed aur vous of poyes ous berse: de sorfic cu 2us 2oiae: subemohioue:
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PRIX El SERVICES

C-PARK TIiMOE J ourvERT 2457
ES mbkn 1,30 & Al T o
2 min 2 ahl1s T A
A5 min DO Sh3ao T DD
T RO B, S ahas TG
This 3,50 € D TI. 1O €
T 3 A S Zhls 11,30 &
Thas a4 F0E Fh30 11,50 =
Zhe0D A S has 1170«
zhis 5.9 Sl T V.50 =
230 & A0 = ahls T2 20 E
2has & T ah3o T2 40 &
= FAOE Bhas TR D E
Shis T FhioD 1280«
b ] A0 h1s TE T =
Shis 830 e Sh3o T3 3D =
Pl ] a8 50 ohas 1350 €
L 8 S 1 ohi T3 O E
£330 B0 = 1ohi S T T
dhad s ST 1Ch3I0 T4
ShaTe D0 E 1 0ha45S Tl
Shls oS 1 1o Tl S5
Shao =T 1Thl1s Tl B0 =
Shdas o 11Th30 a z24h 15 10«
Phohcend 15 10 €
Tickat parciu B I

Moyens de paisment

visa 23] @9 an & =

Services

» = L s . -— -
" f e [ I — —= | el

P mm e = ol fme o o ZrmaeT T T O
Tremestra=] Fx24 Dt Bt e -Swmcra— HF 0,00 =
Amrael FaZd B V320,00
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Annexe C1: Description du Service Clients

Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France

Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au
siege de Q-Park France, composée de 5 personnes.

@))ilelene =i | Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h a 18h, gréce & un numéro gratuit :

09 86 86 86 90

Sur le site www.g-park.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions :
Par mail : service.clients@q-park.fr

Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés.

Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park - 1 rue Jacques-Henri Lartigue
- 92130 Issy-les-Moulineaux

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative a |'offre Q-Park : ses produits
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les
réclamations...

Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’a la résiliation des contrats.

Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs
concernés, au QCR et & |'équipe en charge du recouvrement.

Outils de C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
gestion Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)

Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe C2 : Description du Service recouvrement

Caractéristiques du Service recouvrement

Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de
portefeville contribuent en permanence & la maitrise de la gestion de la trésorie du
groupe.

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation
et ventes diverses) et des avoirs en cours

Relances et recouvrement des créances,

Blocage/déblocage des badges d’accés dans les parcs

Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat

@o)eler el Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 09 86 86 86 90

Par mail : service.recouvrement@q-park.fr

Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park - 1 rue Jacques-Henri
Lartigue - 92130 Issy-les-Moulineaux

Outils utilisés C2C progiciel pour la gestion des contrats & I'attribution des badges Abonnés
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements)
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client)
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Annexe D : QCR de Valence

Caractéristiques du Q-Park Control Room

Organisation Depuis un poste central de controle localisé & Valence, une équipe d’opérateurs
support clientéle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national
de tous les parking Q-Park.

Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau
de prestation auprés de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.
Des tests sont organisés mensuellement afin de contréler que les moyens mis en
place sont en parfait état de fonctionnement.

Missions Garantir un accueil et un service optimum & notre clientéle

Assurer la gestion & distance 24h/24

Orienter et informer la clientéle de nos parcs

Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant)
Signaler et justifier les ouvertures de barriéres effectuées & distance

Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites

Un personnel Les opérateurs sont formés en matiére de Qualité, Sécurité et Service :

formé HO.BO (habilitation électrique)

S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail)

S.S.ILA.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance aux Personnes).
Moyens IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la
techniques liaison vidéo en directe.

ESI : Ligne téléphonique reliée au systéme interphonie.

Cileyei-ns - Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et & tous ses parcs, la
des sites situation de ses abonnés pour qu'ils puissent avoir le niveau d’information
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations.

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d'exploitation terrain et lors d'interventions
sur site.

Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute & distance avant
I'arrivée du personnel pour un contréle et une remise en service.

Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d'intrusion.

Gestion a distance des ouvertures de portails, de contréle d’accés ou de matériel
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de
présence de notre personnel.

Gestion des Alarmes Techniques: gestion groupe électrogéne, pompes de
relevage en cas d’inondation....

Recu au Contréle de 1égalité le 13 octobre 2023
Rapport d’activité 2022 - Marseille 7 parkings - Page 109 sur 135



Rapport d’activité

QPAR§I

Annexe E : Détail des amortissements économiques

Fichier disponible sur Clef USB joint au rapport en format excel.

Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements

Etat récapitulatif des Immobilisations & Amortissements

Somme de Somme de Semme de Somme de
Invest Invest Amort Somme de  Amort
Cumulés Sommede  Sommede  Sommede  Cumulés cumulés Somme de  Amort. Immos Cumulésav  Sommede  Somme de
Etiquettes de lignes .] pe de Bien 01/01 Invest. période Mouv. Internes Sorties brutes  31/12 01/01 Amort. Période sorties 31/12 VNC 01/01 VNC31/12
= QPFS5 Q-Park Franct = Biens de retour Marseille - Gambetta 1002 303 26 097 - 900 0 1027500 -967 962 -34814 0 -1002776 34 341 24724
Marseille - Phacéens 541726 12311 - 900 -538 344 14793 -522 504 -24 676 532 387 -14793 19221 0
Marseille - Corderie 1953 962 13329 - 750 0 1966541 1566040 -395416 0 -1961456 387922 5085
Marseille - La Timone 1116358 4975 - 150 1121183 -0 1093697 -27 486 1121183 0 22 661 -0
Marseille - Cours Julien 1225753 51454 -4411 0 1272796 1165064 -69213 0 1234277 60 689 38519
Marseille - Menthyon 2206 504 40115 -20087 0 2226532 2190400 -29330 0 2219731 16 104 6802
Marseille - Baret SaintFer 3 599 863 17 203 -4 593 0 3612472 3541075 -56 964 0 3598038 58788 14 434
Marseille - Indivis SPM 45526 615 0 0 0 45526615 45483 693 -42922 0 45526615 42922 0
Total Biens de retour 57173084 165 484 -31791 1659527 55647 250-56530436 -680821 1653571-55557686 642648 89564
~Biens de reprise  Marseille - Gambetta 24 652 0 900 0 25552 -23178 -1488 0 -24 666 1474 887
Marseille - Phocéens 261 0 900 0 1161 - 261 -35 0 - 296 0 865
Marseille - Corderie 30185 0 750 0 30935 -21984 -2597 0 -24 581 8201 6354
Marseille - La Timone 33 603 0 150 0 33753 -13 598 -4170 0 -17768 20 005 15985
Marseille - Cours Julien 21 499 0 4411 0 25910 -17 646 -2537 0 -20183 3853 5727
Marseille - Menthyon 23983 0 20087 0 44070 -22534 -2881 0 -25414 1450 18 656
Marseille - Baret ScintFen 47 455 0 4593 0 52048 -38051 -4399 0 -42 450 9 404 9598
Marseille - Indivis SPM 9 461 0 0 0 9 461 -9170 - 0 -9 461 291 0
Total Biens de reprise 191099 0 79 0 222891 -146422 -18397 0 -164819 44 678 58072
Total QPFS Q-Park France Services 57 364 183 165484 0 -1659527 55870141 -56676857 -699219 1653571-55722505 687326 147635
Total général 57364183 165484 0 -1659527 55870141 -56676857 -699219 1653571-55722505 687326 147635
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Annexe G : Justificatif de la répartition des honoraires de Q-Park Management - au titre de la mission de

Direction et Assistance

Justificatif de la repartition des honoraires de G Park France - au titre de la mission de Dire:

Clés de répartition

6011042
1477023
4082 884
11 570948

Total des dépenses Supports Services Généraux

Total des dépenses Supports Services Opérationnels
Total des dépenses Supports informatiques

Chiffres d'Affaires HT Groupe D 113284943

Chiffres d'Affaires HT du contrat -- 9127 290

Affectation des honoraires :

- Supports Services Généraux Ax(E/D) 484 306
- Supports Services Opérationnels Bx (E/D) 119003
- Dépenses et Supports informatiques Cx(E/D) 328 955

Annexe H : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en Europe
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Annexe | : Q-Park, 2éme opérateur de stationnement en Europe

I Le Groupe Q-Park

Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans
I'investissement, la construction et la gestion de parkings de
haute qualité & des emplacements stratégiques. Le groupe
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels
de centre-ville, & proximité des pdles de transports publics et

des hépitaux.

Présence dans 7 pays européens
2nd acteur du marché européen
3 076 parkings

572 000 places de stationnement
674 M€ de CAen 2019

280 000 abonnés

Naissance du groupe en 1998

1 837 collaborateurs

Présence dans les métropoles européennes :

Londres, Berlin, Amsterdam, Bruxelles, Paris...

I Q'Park FrCInce Boulogne-sur-Mer Il
, . n
Implanté en France depuis 2002, Q-Park est une Béthune B Velenciennes
entreprise européenne spécialisée dans S Sicimin -
. . . . Rei
I'investissement, la construction et la gestion de Gl it e
k' d h I . d | Bﬁ' [ — Marchezais st n
parkings de haute qualité a des emplacements StBrieuc o Ch‘!m NORD Nonc;
stratégiques. Le groupe concentre ses activités dans des - AT
Vannes
parkings multifonctionnels de centre-ville, et également OUEST
a proximité des pdles de transports publics et des SECEST
B Poitiers Chalon-sur-Saéne
hépitaux. Acteur majeur du marché du stationnement, - N 4
. . 3 B Saintes Vichy Evian-les-Bains
Q-Park France a pour objectif de développer son .Lﬁns'ch"}'"ﬁé'y
T by . . P ourgoin-alliev
activité en assurant & ses clients une gestion et des i Bordeaux 5"5""“""' I iepchle
. . s Méri
services de qualité. . e
Montauban Il e W uzes Nice
g B Aubogre
. . Abi i , SHaurentdu Vi
I Présence dans 70 villes LS e L T o A T
I 220 parkings SUDR o Marseill W Touion
. n
I 127 000 places de stationnement Perpignon
I 132 M€ de CAen 2019 (175 M€
2022)

| Prés de 60 000 abonnés

I 420 collaborateurs (au siége et en régions)
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Annexe | CPark en Bref
Janvier 2022 | Paris La Défense

www dalonse-52 B

Avec Q-Park les parkimgs de La Défenss prenosnt un nouvean départ

Apawn et de divax dicarmie: da pestien Indsgn, Pans L]

Clest en chunpumiast e a1 pave quasones! sapar
=ieme on bz cadez & La Dviiane woot mecomes ez

galepusis 20 000 placws da pasking du L Difrese, Tndsl

Ul iee Wamn iias (Iepaned o0 Ty ol SEalament ga 1|
Vst i boen pacsde Moaz svons un pen &3 ppeshenee
=t il 2 couped pas péaass of 1] 3 falls e sow conpec]
die (3-Pack Framos gai comphe pras da 2 000 nostran 42
#a plus gros clhasi qui oo boos ples de 70000 Suir Fasgper
omipre duen. vy affecnds dw La Dédercs ans squape d'ux)

Pour les qesicrse parking: qu piee desocmans O-Pardk 3
plurissanal do 57 millins femees. o Ot um mossset 8] wnicnite Salvadownsti et I dinecsrics de Q-
dburmmt lies toods presmires s, msgne Mickile Salval
wsapeit poak changet [image det pares de slanossssmesy 2k

m France Dedimoe-521 6

o Mme soubasess paur Laboid Feafescer 1o qualas de Texpenesce clvess duny let paskings do oo Ls peopaste. b
spcuryte #t la tampiheine du parcown sont m oo de g0 pricccupaneas =, phus Pisne-Toes Guice le dawoeur pendral de
Parss La Dafacca

Cronrmitemesi - Pk compm offiy uss « monits an pamms = an déployant den mahenzsx « noble & pavant Ls fotalss
de Ticlazrape an Lad ot en poessuicant [y secuncahon dee pasking: aves ln deplosnmess de nomvelle: camsras da
mrvallbmes La sapmaléngos pidcsss of rownere e alls nooes afin 0 éoe bamsonsvse 3 Temsemble des parlongs

5a lea puskingy rinoves lin plus recsmmant comms ceux de Corslles ol Ins issfosson da petie setouchss, commuims vest
ORI e EIees miederzasanes Le preoue & tubw une refoess mageure des ceite annes, vera be phas anoen Su quarne
daffazwe, celm Su quashey Beesldien Q-Pagk smbariws le pas paz be veste svwe bz purhmp 1ot P2 (oo pokoags dn
Wastfiald Les 4 Temps) pas Je parking Centye Grande- Arche

Q-Park compie suia vadapier sux sowreass beicma det msaper e suriost des mobilites douces o alectigoes. & Hious allom
deépderar ernaoen 100 borees de pecharpes poar voanos sbecougus 2 aouost o 130 enstannes - peooeer Mechale
Salvadorets Pong lws cytlisint qui souhaisent lissoer Jetsr valo sou 15 dalls, - Fail ¥4 ajouhe 300 apdeany six 500 actialy
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www leparisien. fr p. 113

Trouver un parking vélos sécurisé dans le Grand Paris : pourguoi om peut
espérer la fin de la galére

Avec le boom des ventes de bicyclettes, de nombrenx cveliztes sont en guéte de stationnement sécurize et protége, Face
a cette demande, les operatenrs de parkings souterrain: commencent a reamenager leurs espaces. En 1021, plusieurs
centaine: de places dofvent veoir le jour dans le Grand Paris.

A Pans et a La Défense, les parkings vélos se développent. Certamns ont méme des casiers dédiés aux cyclistes. LP/Sébashan
Compagnon

Thubault est confraneé. Malgre ses recherches, cet adepte du vélotzf, qu vient d'emmenager dans le quarter des Batgnolles, a
Panis (XV1Ie), ne parvient pas a trouver un espace de staflonnement sécurisé pour ses trots vélos. « Il o'y a aucun local 2 wélo
dans ma résidence des anness 1970, souffie-t-1l. Il v a pourtant 50 box powr vortures dans les quatre niveaws du sous-sol | Fai
eécnt au syndic 3 ce smet. On m'a répondu séchement que les proprietaires des box n'en voulazent pas. Au nom de quet seuls
des véhieules encombrants et polluants awrazent le droit de se garer dans mon 1mmenble 7 »

Dians le Grand Pans, de nombrenses copropnétes rechignent encore 3 créer oun etendre les espaces pour garer les velos. « Clest
un sujet de tensions récwrent, alors que des soluhions simples et pas trés chéres sont possibles », regrette Jean-Seébastien
Catier, le président de 'association de cvelistes Pans en Selle

GOSN GV S D) M- At YR v W o T -C 020l R P M ] W il Tihatw Dy

Faute de solution 3 demeure, Thibault s'est renseigné sur les « vélobox » fermés, aménagés dans la rue par la Ville de Pans.
Mais 1ls sont tous complets ou trop éloignes... Notre vélotafeur est done allé voir sur le site Velhome co, une plate-forme en
ligne de mize en relation entre proprnétares de local velo et cyclistes en manque de solutions. Décephon [3 encove : le site ne
compte 3 ce jour quune demi-douzaime de propositons dans Pans... Bt aucune dans son quartier,
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Féwrier 2022 | Partenariat @-Park et Izivia

Firvibn o ooty ki Sl et gl b

Sacirce  JOTESFY Jenviate | o
TURB» b ok e | Meerbry. da mom - GBD
e B B 13
Y [ancie

Pk ot Izs Socmact digd G precoions o ls fechosrenect de e: St berse da reckarge. Sl st sccessitle
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T i 3o vusarrpbeonss an Sockony we Cfooods pressst var 1a o, La v s da 10 TOC pa chosge. phe 1) e
e TIC bo KWk On pole i i ol o bas unlisabensrs e pass Leyvan - 5 vous v samvie 'en badlige ' imtre
mdlmhhh on darr o gouie den Eais sdheoealz. Noterm pur sl qan o Bk o coscwrsant qua ln

wharpe #b v addk e B de e voum pes abowes do purkong on mpls v, Las
Ciew b em and Q-Pimi wi Dop Esvas, pirs ] hmhmmwmmrﬂhm gk la e 1000 p eames o 2000
pedunye pebbcy arbans de France dcy ‘ﬂ-i-hl-ﬂx'mqn--ﬂ‘ e il | 500 s bermars 2000 af das 1300 bormas restanses w04 dhﬁpuﬂfnw{mluﬂmh
choape S py Tilbe mpmmmmm&mtmw-ﬂ&mmhmn
Calle: da TR serrmme ik an e b da chaoge, conte asraea. LH) kdomites oo
An3ld FR—— =i 53857 oy e | 98000 O D1RW
R L

anwmfn.nhvmmmm Momet wpe U des 34
be denden de Degpdontenae G tolumon de chaspe o eites g gl da)
b= tout senl da B% e crpaciie da chuge an Fraecw pe appart au nenf
necformmr dan come: dwm mporte=ce cxpsie sl =anme

Renforcer les centres-villes en solutions de ch

Lz 14 sk patbics penie actmllscoec o Q- Ptk w0 s ot off
wvillma. Callez qro. conoastrecs be pin: da-tibarnle, doos, of gl dovoent o
vobaw;, alecngus: m sdapost ben wicucrae Les wehoxiears &
P o T hargE 1 Db PAPMELIT FIETE M SO 0 IE TR [Ty

w00t e T ot S lmt pa garea! en ik 7 b Y bl
rérhornent precodeeeest 1s oeton moom, de ecpler d coost g
defmie pas O-Pagk @ Bena s 1 g st s

comTpre wne oo 10 R gw parsiment e plu peTmanse o siipe

Quel prix pour ces futures bomes 7

Lz parssances da chuope de oo eowvwlle: o oomida T o 22 KW Br daeo wn second g, det borsen de sharge ngale
it iaeest c4 Fijoesten st be e

La muntenance des bornes assurde par [znia

O-Pxl contls doxe b pesmon ot b e des o 3 Lo, S5ole TEDF specadives depus plas ds 10 s v
mchorgs dlaciriges ool guslls so pable su prves, & sotvpEns. Lopensins guantdi be ban feecSemreent S
e srind: =t Tagpary oD, ak teniy il O [etid e Sotchormemend dac bortan, e bellse dopoaitly I T ez e da
Fotlams, 1= quie e Jmisrrechos t place dass sy anooors oo b nipaten 3 detcs e ooporsbls. Ef ooy
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Mars 2022 | Chambéry

VITRAGE CHANTIER

Mise &#n wruvre du verre fabrigud par Glastabrix Leambers
81 commercialiss par Glass Partrers Solutions

Verre coulé en forme de U
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e [k
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Juin 2022 | Anfibes

Antibes-Juan-les-Pins

Q Park récupere le parking
de la médiatheque en juin

Conseil municipal Ayant déja en main plusieurs parkings de la ville, la société va se charger de
celui-d. Elle a remporté le marche face a I'exploitant précédent, Effia stationnement.

wnammce qualen [y e
P:mpc oot baadivn, ) P e

gt b et du pass
g die la mitaliefrpie. Linges
rareuw Wi adnal & el d o
mvpreds air Antibes paisgud
et defd B par wm oonitrai & la
Ville poour ol du Freédes-PE-
hvinarn, L Panitis o b Pl
s, B or. i | T s,
Y BT - oy g v,
it e covnlral, e Parking Pos
T Lovs ol e onnsei] o
micipal b mRponed & mnonce
oyl b W Bsle nm Pays
ilan & s et o mvaclsd pear 1s
structrs ioatalfe ssus kb
Chrmam, Fsu'h b, ok
EMlia cjigh S161 3 | Beair vila Lo
et gilisn e S ik e
o s verver] o X0 (1) Le soe
Aral arrheaim b wn bermas b 2
A (RO B (0 e e
ebisignpe b= poapved e lodtant
Le miwini s prdarmis o candhils
Ture, [eeil drsfiihe ||nﬂl|||||l.lr.1
ot chan ] Park gid s rengortd o
tmanchet piiur | stracturede L0
TEaues (AcRt Chnip pusar ko

w Gk auasl mal

qgue les sutres T =

Ui a s apl Badese ofuded af hie
Mirkele Meragam o 5% (8 o
gl Moy wmdiof ey soqeTie
e ek dsan o siter g th v
Lo T S PR AT
el it gl i e
e LY e e T Py
ety i R L A9 T
den probitwem o efmtion, . -
Ptrrime an « st de guntsd o
s ch sl ) s b [
dard jrart mefpaovmie g demariiss
chew nnaginy s, [l ol apuoiinn
e e i CRyilbes |« Li it
Aoy b B AT W au Pelale
Mclaroer, B8 ooy Frienes § Baor
o M % a s fosie « Pes mses
st T, T e (i [

W iter sk o npelseiiate
e La G le solicaire, eculegi
ijise i il o e
o e ool ale fa malaaslas
e 7 sl e aur ew gpitery e
Sriom e mare Yran Leoneri les
v haliem Elmle chendy di
Wit deriet o sl ol
Iresi -« Momis ot € v vy
AT O Him e T
sl st e (T e i -
Lo pemrpit o il lern oo i e guil
el ke pescher i lalanoe e
el e U5 il b R i mk e
e e ikt oped, sigh bt
e e el 4 i
= be (Mbidigibade nim dlreman
L RS (WS e
hatés. Adors g mpjoi ., s
itle idunit 60 LY = ptr 0 b
FIfa Conovr ] o reslimin

umﬂmwmum

inn wlles deviaben! #tre de
Fordre de [P RG sans e
g da Commune 7. SoR oy
O I TR S TR

s ratinmn e gagrani e bn
il

Deumisme heure gra-
tuite mercredi ol
dimanche

by s bt 5 chopean s
muveriure en 200 ks tarks ot
gyl | ot e, Trillen
¥ Bononmel st jar ke
s G gt e G e
R N T
Sinad, fa premiiee hiure resn
gratubie of ls deustéme éyale.
i ) e sl Mouesss e
miererll 6F e dinvscip sont

[Fhut & )

il & eebie allre Eoauile
= Let imsenindaen ol i srinndaon de
[ Beiem i Kessoisers nl alr su
g T A e ke
Flewn prastan 2 e i nere -
I3 spris, continge by « e
ity v gy i e o e -
wvoc i pleload de 4,50 ouron
fae | juirise st Elin
em mpria il et Dl e
i

o e T o i W R
At b 1 e PN
R

C'était moins cher
avant ¥

Tanr deiafered ria a0 i o] s
dhaugmendss, envenue en FLE
Mlala, pu fmal, esi-ce gem Cdian
il iilng it semid 1 IR
Fitrrndeant e b da parking de
Lo meduthbgue # won ot
i IO an peal e laine wie
pEITIE A, D 0 & 30 MinLtes
oo Eira, die J0mn & 1 B
1,68 guen, e 1 b3 o s,
1 @it Al brancha
eapplémantaing o e Baury
§ e, hey 17 Perures § 13 pueom e
35 17 haunas & 24 havivet ¢
ELT SR
Ssujmuirel bt L Lardlestion su
gt i hirure ¥ appligque, Doese

L, g (g, 50 awant
1 5 1% de mamnnemest ©ed
QEEILIL, O Altei (rechement
45 virgy. Fous Vaoquliler dos
e 840 dwne pour I heunm 44
cantng d werol on 300 Donc
e gussent | oul, el plas
elhar i Pon prand s dednliee
martie de Fheyre faciuree

Lsrizie

& et | b Dindvirtios dis paiing,
La der hisre gratsite 4 ft8
wpdnerpimeTeT, NPT pa
gebie sirpciee. {3 cooyance Salon
LT (@ Aubwans pouf &

et ipabot dvme |ndigue dant
iy dlerTee juse oV T el
e Tty # i pea b e

= Mos OF0E geTEE Ju'l wrfett
mirud fexier be prix doe b derer,
el benig d fel o dnes
prasalierne il e paiing b i
redSntttgur mrr St por b
wnprrs de b i, o8
e Qe ) dardy de

Recu au Contréle de 1égalité le 13 octobre 2023
Rapport d’activité 2022 - Marseille 7 parkings - Page 117 sur 135




Rapport d’activité

Décembre 2022 | Chambéry

Architecture &technique

Equipement

Une rampe entre ville
etmontagne

En Savoie, I'agence
Hérault-Arnod a fait d'un
parking silo un parcours
ascensionnel a travers
les strates du paysage.
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Annexe | : Engagement de la Direction en matiére de QSE

Annexe K : Engagement de la Diirecfion en mafiére de (25E

Engagement de la Direction 2019 - 2023

[Extrait du manuel de management QI5F versian 10,2020

% Réinvenfer nofre méfier pour créer de o valeur gjoutée sur le marché du shaticnnement.

Challengeur du marche, G-Park Fronce met foute son énergie pour réinventer son méfier, bilir une croissance

durchle et s engager foujours p-iu_*. auprés de ze: donneurs d'ordre d'une pari, et des utilisatevrs finoux d'outre

part.

Cans le cadre de cefte démarche pour atteindre ce résultat, nous cherchons & créer de la valewr dans une opfique
sociclement responzable. Ainsi -

I Mous créons de la valeur patrimoniale sur le marche en construisant des ouvrages d'exception et en
déployant un service de stafionnement de hout niveau, contribuant & I"'amélizration de la qualité de vie en
centreville ;

I Mous créons de la valeur d'usage, en proposant des services innovanis qui facilifent la vie des
consommabewrs ;

I Mous créons de la valeur sociétale, en nous positionnant comme les parfencires de lo mobilité urbaine.

Avec celte stratégie, @-Pork s'inscrit dans une dynamigue fondamentale de croissance ot de création de valeur.

Maotre ambition est de réinventer le méfier du staticnnement et Finscire dans la société actuelle ».

Pour assurer 'efficacité de cefte stratégie et olteindre ses objectifs, @-Park o pris 'engagement de metire =n
ceuvre ef de déployer un systéme de management intégrant les exigences des référentiels I30 9001, 150 14001
ef 50 45001,

C'est ovec r'implicuiicm et la confributicn de tous les G-Parkers que nous réalizerons ce projet.

Ce manogement renforcé sur fa performance et notre anficipation des bescins & venir nous permetira de réussir
sur la voie d'un développement durable of efficace.

La Direction Générale c[’..-urge la Eespnns.ul:ﬂe QI5E du pilnh}ge de cefte démarche.

Michele Salvadorett
Directeur Général
I- Issy les Mioulineausx, le 1= janvier 2023

Annexe J : La politique QSE de Q-Park
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Politique de management QSE

[Extroit du manuel de monogement Q5E version 10/2020]

| Garanfir la pérennité et le développement de G-Park, en
| Safisfaisant nos clients par des prestafions de qualité répondant & leurs bescins
I Contribuant & I"amélicration des résultots éconemiques pour une performance financiére pérenne
| Safisfhoisont nos collaborateurs par la création d'un environnement de travail daons |EI:|LIE| ils pewvent
pleinement s"épanouir
I Foursuivant 'amélicration de nos offres en v intégrant les évolutions liges & la mokbilité.
|  Hormonizont nos prafiques.

I Intégrer la dimension environnementale, en :

Sinscrivant dans une démarche 130 14001 pour réduire nos impacts environnementaux

Définizzant les régles de gestion des dachets visant & réduire =t valorizer ceuxci

Maifrizant nos dispositifs de surveillance et de réglage de lo qualité de I'air

Prévenant, fraitant et analysant les accidents environnementaus & coractére excepfionnelle

Optimisant la performance énergétique de G-Park par lo mise en cevvre de nouvelles technologies qux

fins de maitriser nos consommations d'énergie
I Assurant la veille réglementaire

| Suivre et accompogner les G-Parkers, en

Réalisant les entrefiens d"évaleation du personnel chague année
Réalisant les entrefiens professionnels tous les 2 ans

Travaillant avec un systéme d'information commun

Connaissant, appliquant les procédures et en les développant
Sinscrivant dans lo démarche d'un systéme de management intégreé
Maitrisant et en confribuant & I"évolution et gu transfert des soveirfaire.

I Trovailler & 'amélioration de lo santé et de la sécurité des G-Parkers en:

I Promowvant la santé et la sécurité au fravers d'une démarche préveniive et parficipative avec le personnel,
les intervenants extérieurs et les partenaires institutionnels

I Weillant & ce que le document unique soit I'oufil de gestion des risques sur le terrain en e connactant en
permanence aux événements Scurité et de Santé au travail

I Développant et intégrant la culture sécwrité par la sensibilization et la farmation

I Gérant les habilitations et les plan: de prévention

I Apphquani la ré5|emenlaﬁnn en vigueur et an réalisant I'état des lieux de la conformite rég|emenl{:ire

| Surveiller et améliorer I'organisation mise en place
I Organisant réguligrement des audits et contrdles
| Suivant et comparant les bonnes prafiques
I Apgliguant les principes de I'amélioration confinue & I'crganisaficn

I Aszurer lo sécurizafion des informaticns en :
| Répondant & la réglementation et aux aftenies des clients en matigre de Sécurité des informations
| En prenant en compte la RGED pour lo protection des données

Annexe K : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park

Les engagements QSE de Q-Park
se concrétisent de la conception d’un parking jusqu’asen, utilisetion,au aretidien.s
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Dés la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance

environnementale dans les projets en veillant & ce que ceux-i aient la meilleure intégration possible avec un

impact limité sur leur environnement direct :

I Intégration paysagére, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux

I Intégration de dispositifs d'éclairage & faible consommation (LEDS + détection)

I Mise en place de jalonnement dynamique & la place pour limiter le temps de recherche de place

I Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle

I Utilisation pour les revétements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets
de COV dans I'air

I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques

I Création d'espace 2 roues avec prises de recharges pour favoriser les mobilités douces

Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons & ce que les entreprises intervenantes
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet :

I De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier

I De suivre et de maitriser les consommations d’eau et d'énergie

I De limiter les déchets et d’en maitriser la gestion.

I De limiter I'impact sur I'environnement direct et les riverains en réduisant les nuisances sonores et visuelles

Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la
santé (CSPS) chargé de suivre l'intégralité du chantier.

Pour améliorer la mobilité ainsi limiter |'impact environnementale des usagers lors de leurs déplacements, nous
optimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les derniéres technologies
innovantes.

Tous nos sites sont équipés de matériels permettant d’assurer une télégestion a distance, garantissant ainsi la
meilleure sécurité et qualité de service 24/7.

Pour garantir notre conformité vis-&-vis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la
maintenance de |'ensemble de nos sites est pilotée par une GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par
Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Electronique des Documents).

Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybrides, pour limiter notre impact lors de nos déplacements
intersites.

I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings :

Nos collaborateurs sont formés chaque année. En 2021, 5 281 heures de formation dont 4 345 heures
consacrées & la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 1&2, Sécurité incendie, Habilitation

électriques, Gestes et postures, SST, ...
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I Nous avons uniformisé nos process au travers de « book métiers » et nous formons tous nos collaborateurs
a leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et garantir le meilleur niveau de sécurité
face aux situations d’urgences.

I Nous utilisons du matériel de nettoyage performant et écologique permettant de limiter I'utilisation de
produits chimiques et économique en eau.

I Les produits de nettoyage que nous utilisons sont éco labellisés avec un effet limité sur I'environnement.

I Des capteurs de passage déclenchent |'allumage automatique des lumiéres permettant ainsi de garantir
une sécurité optimale des utilisateurs et des collaborateurs et de diminuer les consommation d’énergie,
limitant ainsi I'impact sur I'environnement.

I Nous réalisons des centaines d’audits sur I'ensemble de nos sites, audits de neftoyage, audits matériels,
audits techniques de conformité, audits qualité de service, ...

I Nous suivons la satisfaction de nos clients par la réalisation d’enquétes sur tous nos parkings.

I Nous intégrons la culture et le patrimoine dans nos parkings avec l'insertion d’ceuvre d’art, la préservation
des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat.

I Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités.

I Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux attentes des usagers.

Annexe L : La presse en parle

=  Q-Park France 2022 en bref

Q-Park France poursuit le déploiement de son service de réservation en ligne avec 122 parkings disponibles &

la réservation.
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Nouveautés digitales sur Q-Park.fr
I Généralisation de la lecture de plaque d'immatriculation en entrée/sortie

Q-Park continue son déploiement sur I'ensemble des sites en France, 68 sites bénéficient actuellement de cette
technologie. Le systéme de Lecture Automatisée des Plaques d'Immatriculation (LAPI) permet d’entrer et de sortir
d’un parking gréce & la lecture de la plaque minéralogique renseignée lors de la réservation. L'accés aux entrées
piétons se fait gréce a un digicode, ou |'utilisation d'un QR code. Ce méme QR code peut étre utiliser pour ouvrir

les bornes d’entrée ou de sortie véhicule.
I L’application mobile Q-Park

Fin 2022 Q-Park a lancé son application mobile, grdce & elle le tout nouveau service Q-Park Connect.

Q-Park Connect est un service 100% digital. L'utilisateur, aprés avoir renseigné son véhicule et un moyen de
paiement via |'application, peut ainsi entrer et sortir des parkings ou le service est éligible au méme tarif que le
tarif horaire sans payer sur site. La transaction est automatiquement calculée via |'application et prélevée sur sa
carte bancaire. Plus de ticket en entrée, plus de paiement sur site |'expérience parking est ainsi toujours plus
fluide. Pour les accés piétons, pas de soucis un QR code identifie le client et lui permet de débloquer les accés

quand ils sont verrouillés.

Garez-vous dans Simple et rapide Stationnement ponctuel Abonnement

Enirée et sortie via lecture de lo Facturation & la sortie directement sur Gérer son abonnement directement dans

les parkings
Q-Park

expérience application I'applic Votre smartphone devient

votre moyen d'acces.

visa @

Qeargs

G-PARK CONNECT

) Mteneaomit con sl char itk

MON ABONNEMENT |
@ork Connect E Poris - Marceau

seee 4747

03/11/22 09:43 03/11/22 1022

42 mintes

QPAR;, i
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Les services digitaux en développement constant
I Des nouveautés pour les abonnés

Pour les parkings éligibles, I'arrivée de I'application mobile fait évoluer le service. Plus besoin de badge, Un
client abonné Q-Park peut désormais choisir de garder son badge d’accés au parking ou de télécharger
I"application pour utiliser la lecture de plaque d’immatriculation comme moyen d’entrer. Un QR code lui
permettant d'utiliser les portes piétons sera également disponible via I'application. Ce QR code pourra

également étre utilisé en borne d’entrée / sortie s'il vient exceptionnellement avec un autre véhicule.

| Les événements
L'Event parking est une nouveauté qui permet d’organiser |'affichage d'événements datés par pages

spécifiques en fonction des lieux. Cet affichage permet une meilleure visibilité pour les utilisateurs.

QPARK Nos parkings  Nos produits  Voirie  Actualités  Service Clients A propos.
Gford

vinements / ['Olympia

Parking L'Olympia

Evénements populaires

La troupe d®
Jamel Comedy
Celfic Legends Club Pixies

Tous les événements

’ Bérengére Kriof '] , The Kooks A Redouane Bougheraba

Rina Sawayama Lamb Of God & Kreator

L’événement privé est une nouveauté pour les entreprises qui souhaitent proposer un moyen de stationnement

a leur clients/collaborateurs dans le cadre de I'organisation d’événements privés.

Mos parkings  Nos produits  Voirie  Adwuolités  Service Clients.

0 Pork

Per’kmg Meeting annuel @ Park

Produits disponibles

o, e garer chez Marceau - Champs-Elyséos
®
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Optimisations Q-Park.fr

Plusieurs projets d’amélioration de I'expérience utilisateur ont été développés durant I'année 2022. Le parcours
client sur le site internet a été simplifié, les pages de présentation des villes et des parkings ont été revues. Le
contenu est plus adapté et I'objectif du client ainsi plus clair. Des développements d’optimisation de la
performance du site internet on été mis en ligne, permettant ainsi d’améliorer la vitesse du site et les temps de

réponses.

QPARK Réserver S'abonner Voirie  Actualités  Service Clients Apropos FAQ R~ | /A Seconnecter

Villes / Porking & Poris

Stationner a Paris

B Réserver

I Le site internet fait des heureux

I Offres tarifaires

Toujours dans un optique de satisfaction client, un module de prix a été développé pour que le client se voit
toujours proposer le meilleur tarif quelque soit sa recherche. Ce nouveau module permet aussi au client de voir
les différentes offres s’approchant de sa recherche et de sélectionner la durée qui correspond le mieux & son

besoin. Le client identifie mieux les économies qu'il peut faire en choisissant les tarifs de réservations.
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Q-Park a connu un développement important en 2022 avec des projets qui ont débuté dés le 1~

janvier. De nouvelles ouvertures :

Le début de I'année a été marqué par le démarrage de |'exploitation au 1= janvier 2022 de la DSP des 14

parkings de la Défense, plus gros contrat de stationnement en Europe avec plus de 20.000 places a gérer.

....IL,. ‘

Puis, le démarrage de la concession pour 20 ans des parkings du CHRU de Nancy. Un projet multisites comme

Q-Park les aime et sur lequel nous avons pu exprimer toute notre expertise et notre flexibilité.

é ul"lll[uvw o

Ihﬂ!laf i

Le projet en bref

* Le CHRU de Nancy o confié & Q-Pork MNexploitation pour les 20 années & venir du
stationnernent de ses 3 principaux sites hospitaliers : la Maternité Régionale, 'Hopital
Centrol et les Hopitaux de Braobois.

* 4&éme des 50 meilleurs hopitaux frangais en 2020 cu toblecu d'honneur du magozine
Le Paint, le CHRU de Nancy accueille annuellement environ 500 000 consultations avec
une expertise nationale en cardiologie,

1ére phase (2022-2030)
Rénavation et exploitation des
parkings existants

* Deéploiement du stationnement
payaont sur les 3 sites

* 3.2 m€ HT de travaux

* Fluidification des sens de circulation,

* Modernisation des équipements etc.

2éme phase (2030-2042)

* Déménagement historique

» Le CHRU va regrouper toutes ses
activités sur un site unique - Brobois
» Construction & exploitation du
nouvecu parking sile de 1200 places
« Création de 300 places de surface

Nous avons également renouvelé le mandat de gestion du parking du centre commercial de la Vache Noire

a Arcueil (1800 places) pour les 12 prochaines années.
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Coté Sud de la France, Q-Park a remporté la DSP d’Antibes Médiathéque. Ce parc compte un peu
moins de 200 places et nous permet désormais de gérer I'ensemble des parkings délégués du Centre-Ville
d’Antibes pour les 10 prochaines années & venir. A Marseille, nous avons poursuivi notre développement avec
la reprise du parking Blancarde, c’est le 17°™ parking que nous gérons sur la ville. Ce parking & proximité
de la gare du méme nom et du métro, est situé en entrée de ville, c’est un véritable hub de mobilité ob Q-Park va
proposer de nouveaux services tels que des parcs & vélos sécurisés. Ce contrat est aussi associé au

renouvellement de la confiance de la Métropole Aix Marseille pour les parkings Timone, Les Docks et Espercieux.

Le deuxiéme trimestre 2022 a aussi été marqué par la finalisation de I'accord avec les Galeries Lafayette pour
la gestion du parking de leur nouvel ensemble commercial & Annecy. Ce site sera notre premiére expérience

d’exploitation avec un matériel de péage sans ticket, tout sera géré grace a la lecture de plaques.

b i
ot e

A Chartres, la construction du parking Gare Colisée. Ce nouveau parking proposera 1086 places de

stationnement supplémentaires réparties sur 2 niveaux, et sera idéalement situé en entrée de ville. Il desservira la
gare SNCF de Chartres ainsi que la future gare routiére. Cet ouvrage sera un véritable Hub des Mobilités
avec tous les services associés : bornes de recharge électrique, garage pour les 2 roues etc. En outre, il répondra
au besoin d'un autre générateur voisin : le futur complexe sportif & culturel de Chartres qui totalise 6000 places
visiteurs. L'esthétique de I'ouvrage a elle aussi été particuliérement soignée par notre Cabinet d'architecture
Jacquez Azema, avec une facade exceptionnelle dont la modénature évoquera les vitraux de la cathédrale.

Ouverture du parc le 6 mars 2023.

Des nouveaux projets ont été identifiés pour I'année 2023 et nous sommes impatients d'y travailler !
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» Campagnes intitutionnelles et informatives nationales

Favoriser la réservation en ligne - Campagne Mars 2022

v
¥
.,Ao"
s ®
a s

Regerver
| Theatre 0K
0 Resto OK

20

Réserver

1. Theatre OK
2. Resto Ok
3.(Parking OK

Pratique, facile... et rapide !

Réservez votre place sur q-park.fr

| Votre place de stationnement est garantie rien » Votre place de statlonnement st gersntle

que pour vous, » Bénéficiez d'offres préférentielles ox

| Bénéficiez d’offres préférentielles exclusives... : Aves ida 3 pocHings iclomant: disks Lo SiRonen:

il y a toujours - €
. I »
| Dans plus de 120 parkings ! ‘;'.,‘;;:;:m-a.x::_
Les Parkings
de Paris La Défense
QPARKI Quality in parking parkingsparisiadefense fr O Quearg Vice Clients Q-pyry
7 irking Centre Grande Arche

. 20 01.47.78
1
9 radetamsa o

o

o
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Communiquer avec nos partenaires sur les actualités, événements et nouveautés de Q-Park.

Plusieurs courriers personnalisés ont été envoyés tout au long de |'année 2022. Ces derniers ont
complété les échanges réguliers qu'il pouvait y avoir entre nos équipes locales et les services des

délégants.

QPARIKI

Q-Pork Fronce SAS
1 rve JocquesHenri Larigue
92130 LisyderModdineoux
Tel: 01 4609 59 00
Fax:01 41 410620
www qpark fr
Lovis Vuitton Malletier

Monsieur Francois PAVY
Directeur Immobilier

2 rve du Pont Neuf
75001 PARIS

lssydes-Moul , le 13 décembre 2022

Objet : Certification QSE

C erz‘/f/cat

Lo qualité est ou cosur des voleurs du groupe Q-Park. Cest pourquoi, en 23 [ owor conrmcanon

Certificate
devenir le premier opérateur d'envergure nationale & étre triplement certifié
(QSE) N° 2020/85561.2
AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par :
AFNOR Certficaton certfe: that the management yztem mplemented by
UAFNOR, organisme indépendant, o cerifié Q-Park dés 2019 et o pu,
= e F Q-PARK FRANCE
f , confi cette certifi lors d'oudits de zuivis.
pour les activités suivantes
for the folowng actvdes
GESTION DE PARKING EN DELEGATION DE SERVICE (PUBLIQUE, PRIVE) OU EN PROPRE EN ASSURANT UNE
Y ai le plaisir de vous informer que I’AFNOR vient de confirmer le re| QUALITE DE SERVICE AUX CLIENTS.
SOURCING ET REPONSE AUX APPELS D'OFFRES ET CONSULTATION PUBLIQUE ET PRIVEE.
QSE de Q-Park France. MAITRISE D'OUVRAGE POUR LES CONSTRUCTIONS.

MAITRISE DES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX DES PARKINGS.
MAITRISE DES RISQUES EN MATIERE DE SANTE SECURITE POUR LES COLLABORATEURS DE Q-PARK, LES
INTERVENANTS ET LES UTILISATEURS.
2 été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assecsed and found 1o mee! the requirements of.

Q-Pork a pour cela appliqué lez ligne: directrices dez 3 réfé !

| 1SO 9001 : Améliorer zans cesze lo quolno" de notre organization pdg

1ISO 9001 : 2015 - ISO 45001 : 2018 - ISO 14001 : 2015

de Q-Park,
. . et est déployé sur les sites suivants -
| 1SO 45001 : Assurer la Sante et la Sécurité de toutes et tous au sein .ﬂgw:’.mbcm
Pork. 1 RUE JACQUES HENRI LARTIGUE FR 92130 ISSY LES MOULINEAUX
¥ 20 RUE JEAN BAPTISTE COROT FR 26800 PORTES LES VALENCE
| I1SO 14001 : Limiter notre impact sur l'environnement en adoptant u g g U8 S5008 ds achvbls ot shes curtifis par ncme est mertionnd sur les catiiats suants
toute l'organisation. Certificat ISO 9001 : 2015 n® 85533

Certificat ISO 45001 : 2018 n® 85566
Certificat ISO 14001 : 2015 n® 85565

Certificats 1SO 9001 et ISO 14001 délivrés sous accréditation n® 4-0001
Certificates 1SO 9001 and ISO 14001 issued under accreditation n°4-0001

o) 2023.0113 arn 2026.01-12

T Cemcate 3 vabe o (yeacortsey)

s

"

Sige Socal 1 rue Jocquertiend Larkgue - 92130 lzsplerMouinesux - Tl 01 46 09 59 00 / Fax. 01
SAS ou capial de 7067 136 € RCS Narserre 378 888 234

Fiashez ce GR Cooe pour
VerTier 13 VNI QU CIRCAt
ne 33 @1 416200 20+ #.+33 €1 49 175000 af:
T et snrss dlInor
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| Participation au Salon des Maires 2022

Q-Park était présent au Salon des Maires en novembre dernier au Parc des Exposition de la Porte de Versailles.
Ce salon rassemble |'ensemble des sociétés de services aux collectivités et c’est donc tout naturellement que le
stationnement y a été intégré. Au-deld du stand Q-Park, Michéle Salvadoretti, Directrice Générale Q-Park France,
s'est prétée au réle d’animatrice de la table ronde « Stationnement & RSE : une filiére engagée pour les villes ».
A ses cdtés, Monsieur Franck Masselus, Adjoint au Maire de Chartres & Eric Raddaz, Directeur Général de la
société Gagnepark. 1 heure d'échanges enrichissants qui ont démontré les synergies entre constructeurs,

opérateurs & collectivités en faveur d'une mobilité plus responsable & durable.

Déploiement des bornes électriques

Q-Park a sélectionné pour une durée de 3 ans IZIVIA, filiale d’EDF dédiée & la mobilité électrique. Ce contrat
permettra de déployer plus de 4000 nouvelles bornes de charges semi rapides (7/22 kW) en centre-ville sur
I'ensemble des 70 villes ou Q-Park est présent. Un déploiement unique axé sur le service client, qui permettra &
Q-Park de disposer d'un des plus grands parcs de bornes installées en France & ce jour dans les parkings en

cceur de ville, équipement aujourd’hui plus qu’attendu en centre-ville.

Le planning prévisionnel prévoit I'équipement de plus de1000 bornes en 2023, puis une accélération du
déploiement avec 1500 bornes en 2024. Gréce & ce partenariat ambitieux, Q-Park se positionne comme un

acteur essentiel dans le service de la charge des véhicules électriques. En 2022 et pour les années & venir, nous

confirmons ainsi nos engagements d’acteur de la mobilité décarbonée, au service de la ville de demain.
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I  Offres promotionnelles

I Proposer des offres de reprises d’activités aux clients ayant déja effectués des réservations en ligne

| Campagne emailing envoyée en octobre & 135 365 clients dans toute la Fance

QMEJ

Fularinr Saboaer FED Aussis A pemcs

Anais, faites des economies !

Pratine des guatezions e sl ecrec &
reerionant |

L Uiymga L Mot e I Sulan de
18oaslota Negnouliers AL

b e

" peremsmmamrrmm B s v

i bt T aran

== = =3
Valiure slectrigus 7
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Rapport d’activité (QPARK
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I Jeu-Concours

I De juin 2022 & début 2023, Q-Park a sondé ses clients & abonnés dans le cadre d'une enquéte
qualitative. Le but, répondre & notre enquéte tout en tentant de gagner de beaux lots : Troftinettes

électriques ; vélo etc.

GRAND JEU-CONCOURS

VOUS AVEZ
GAGNE |

FELICITATIONS !

Cherle) clientle)

Nous avons le plaisic de vous offrir ce cadeau
suife & volre participation & notre Grande Enquéte
Satisfaction pour laquelle vous avez é46 tré(e) ou sort

Cher(e) ciient(e),

N
Vous avez récemment participé & notre Grande Enquéte Satisfaction \\
Toutes nos félicitations | -

Votre email a été tiré au sort le 3/03/2023 par l'étude G W.ALa — ’f“\“’;" gt
Défense lle de France Ouest, huissiers de justice. 0 ¥80 Cona Tom 050 08 portings (o

Nous sommes heureux de vous informer que vous avez gagné
une carte services Total d'une valeur de 20€

Nous vous invitons & nous contacter par retour de mail sous 15 jours
aladresse jeu-concours@q.park.fr, en nous indiquant vos nom,
prénom, adresse postale et numéro de téléphone (pour une bonne
livraison de votre lot)

A défaut de réception de ces informations par nos services dans ce
délai, nous considérerons que vous avez renoncé a votre dotation et
en conséquence, celie-ci ne vous sera pas adressée.

Tentez votre chqnce ! Merci encore d'avoir répondu a notre questionnaire et nous vous

souhaitons de bien profiter de votre cadeau

| Pour participer, scannez ko QR Code ou rendez vous sur q-park.fr/jeu-concours, répondez &
ionnaire do safisfoction ot inscri au tirage ou sort pour tenter do gogner fun Cordalement

nolre
dos nombroux lots mis on jou.
o1/2020 4901 o oy o Michéle Salvadoretti
o e O AR M et “ ok Directeur Général

www.g-park.fr QPARI’( e e g = 0= ==

Une question ? Consutez notre FAQ 00 contactez-nous

T
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Rapport d’activité (QPARK
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* Les partenariats nationaux
Waze

WGZE@

Q-Park a conclu un contrat national avec Waze, avec plus de 20 millions d'utilisateurs actifs par mois en France
soit prés d'1 automobiliste francais sur 2, qui se place comme le média incontournable dans la mobilité. Le
principe du partenariat est une publicité « takeover » sur |'application : elle apparait si le lieu de destination du

« Wazer » se trouve & moins de 500m d’un parking Q-Park pour le guider jusqu’a I'entrée de ce parc.

Petit Futé
[ -
ﬁ&lt futeé
Petit Futé référence les points d'intéréts & ne pas manquer dans une ville ou une région. Insertion des informations

des parkings Q-Park sur les guides Petit Futé digitaux, mise en avant des offres du parking sur tous les points

d'intéréts référencés par Petit Futé lorsqu’un parking est accessible dans un périmétre de 500m.

Mappy

m<ppy

Mappy facilite les déplacements des Francais en proposant le comparateur de déplacement multimodal, le plus
exhaustif du marché. Véritable assistant mobilité, le site et I'application de la marque permettent aux utilisateurs
de comparer 13 modes de transport, tant pour leurs trajets du quotidien que pour des trajets touristiques, partout

en France.

VIA Michelin

ViaMichelin l

Via Michelin donne accés & plusieurs outils pour faciliter et optimiser vos déplacements.
Le site internet Via Michelin.fr est fait pour faciliter la planification de trajet. Via Michelin réalisera la promotion

des services de réservation de parkings Q-Park sur le site de Q-Park.fr.

Recu au Contrdle de Iégalité le 13 octobre 2023
Rapport d’activité 2022 - Marseille 7 parkings - Page 133 sur 135
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*  Marketing et communication locale

Dépliants tarifaires

pa—

NEMENTACHARRES  TOUTSuR
RE DISPOSITION 3 PARKINGS

£ =
STATIONNEMENT A s
A VOTREg DISPOSIT¢ ;

T s = e
TOUT SUR LE STATION
4 PARKINGS A VOT

Partenariat Pathé Chavant

STATIONNEZ A GRENOBLE - PARKING CHAVANT

| 385 places sur 2 niveaux.
| Réservez votre place ou souscrivez votre abonnement

en ligne sur g-park-resa.fr |
| Stationnez malin : partenariat Q-Park et cinéma Pathé Chavant*

Parking Chavant - Pl. Chavant / Bd Lyautey - 38000 Grencble - Tél : 04 76 85 26 11
Plus d'infos www.q-park-resa.fr

* Moddlités de |'offre & I'accueil du parking - Informations non coniractuelles - Crédit photo : Eric Saillet - 2017 PATHE CHAVANT
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Rapport d’activité

QPAR§I

Flyers avec |'Union des Artisans, Restaurateurs et Commercants du Quartier Strasbourg-Chavant

Stotionnez malin

B
Jamiy

PROFAE. DE VOTRE SOIREEA L DESTR LRANT
st abatioreaa grohuds me ot o parking Chevand®

ks rastaunants du quarisr
Siathoung wous offram

la sirfonnamam de 19h b 23h
nr présnhrion de vl

Panneaux de barriéres

\"-f’"" “
‘t!‘;

C-'I'I'.I'l
Pacn Thovzs B Wi Livy
2R Samady
TR MLI2EN
L parioryg Chaszrrcen
13 piaom n schoww

| L) = b o o, -2 e e 2 2 1 H
‘wna arowegtow de dhid s mmad,
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pazim i
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(QPARK

]

EN BORNE DE SORTIE,
DIRECTEMENT TU PAIERAS.
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Annexes complémentaires

Nom Contrat Marseille SPS

Etat récapitulatif des Immobilisations & Amortissements

Somme de Somme de Somme de Somme de Somme de
Invest. Sommede Sommede Sommede Invest. Amort. Somme de  Amort. Amort.
Cumulés Invest. Mouv. Sorties Cumulés cumulés Amort. Immos Cumulés au Somme de Somme de
Etiquettes de lignes  Type de Bien Nom Parking 01/01 période Internes brutes 3112 01/01 Période sorties 3112 VNC 01/01 VNC 31/12
QPFS Q-Park Franct Biens de retour Marseille - Gambetta 1002 303 26 097 - 900 0 1027 500 - 967 962 -34 814 0 -1002776 34 341 24724
Marseille - Phocéens 541 726 12311 - 900 - 538 344 14 793 - 522 504 - 24 676 532 387 -14793 19 221 0
Marseille - Corderie 1953 962 13329 - 750 0 1966 541 -1 566 040 - 395416 0 -1961456 387 922 5085
Marseille - La Timone 1116 358 4975 - 150 -1121183 -0 -1093697 - 27 486 1121183 0 22 661 -0
Marseille - Cours Julien 1225 753 51454 -4411 0 1272796 -1165064 -69213 0 -1234277 60 689 38519
Marseille - Monthyon 2 206 504 40 115 -20087 0 2226532 -2190400 -29 330 0 -2219731 16 104 6 802
Marseille - Baret Saint-I 3 599 863 17 203 - 4593 0 3612472 -3541075 - 56 964 0 -3598038 58 788 14 434
Marseille - Indivis SPM 45 526 615 0 0 0 45526615 -45483693 -42922 0 -45526615 42 922 0
Total Biens de retour 57 173 084 165 484 -31791 -1659527 55647250 -56 530 436 - 680 821 1653 571 -55 557 686 642 648 89 564
Biens de reprise Marseille - Gambetta 24 652 0 900 0 25552 -23178 - 1488 0 - 24 666 1474 887
Marseille - Phocéens 261 0 900 0 1161 - 261 - 35 0 - 296 0 865
Marseille - Corderie 30 185 0 750 0 30935 -21984 - 2597 0 - 24 581 8201 6 354
Marseille - La Timone 33603 0 150 0 33753 - 13598 -4170 0 -17768 20 005 15985
Marseille - Cours Julien 21499 0 4411 0 25910 - 17 646 - 2537 0 -20183 3853 5727
Marseille - Monthyon 23983 0 20 087 0 44 070 -22534 - 2881 0 -25414 1450 18 656
Marseille - Baret Saint-I 47 455 0 4593 0 52 048 - 38051 -4 399 0 - 42450 9404 9598
Marseille - Indivis SPM 9 461 0 0 0 9 461 -9170 - 291 0 - 9461 291 0
Total Biens de reprise 191 099 0 31791 0 222 891 - 146 422 -18 397 0 -164 819 44 678 58 072
Total QPFS Q-Park France Services 57 364 183 165 484 0 -1659527 55870141 -56 676 857 - 699 219 1653 571 -55 722 505 687 326 147 635
Total général 57 364 183 165 484 0 -1659527 55870141 -56 676 857 - 699 219 1653 571 -55 722 505 687 326 147 635
OK
Redevances Capitalisées Historique ds investissements - hors redevance Capitalisée
01/01/1992 4 881 877
01/01/1999 2943 841 Investissemenll Sorties
01/01/1999 25713 066 Ant 10 282 992 -169 582
2009 328731

2010 520 350
2011 3694 887 -201 682
2012 1163 144

2013 304 280 -26 124
2014 323 836 -47 689
2015 351033 -10 674
2016 151 492 -5 499
2017 371727 -32 625
2018 360 414 -3 898

2019 263558

2020 957638

2021 301768

2022 165484  -1659 527
[19541334] -2157300]
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Nom Contrat Marseille SPS

Code classe immo.

Code sous-classe immo.

QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061

Désignation

CAPEX 2020 Regular
Maintenance

CAPEX 2020 Regular
Maintenance

CAPEX 2020 Regular
Maintenance

CAPEX 2020 Regular
Maintenance

CAPEX 2020 Regular
Maintenance

CAPEX 2020 Regular
Maintenance

CAPEX 2020 Regular
Maintenance

PaSs (including QR
readers)

PaSs (including QR
readers)

PMS security
(upgrade/renewal)

PMS security
(upgrade/renewal)

LCP

REAPARK TVX
GRILLES MONTHYON

CEIRA CONCEPTION
RADIOCONTINUI
SKIDATA
DEPLACEMENT
BORNE

GRANIOU TVX
CONTINUITE RADIO

KONE RPLT POULIE
TENDEUSE

QPF HONO
CONVENT ETUDE
2013

IVPARK MARSEILLE
MONTHYON

ASSURANCE RC
S/TVX

KONE PROTECTION
LIMITEUR

KONE TVX
ASCENCEUR

VISIOLED TUBE LED
+ REGLETTES

ASSURANCE RC
07/2014-06/2015

SKIDATA MISE JOUR
BULLETIN 13

SKIDATA RPLT
CARTE MERE PMS

SKIDATA MATERIEL
PEAGE

SKIDATA REMISE EN
SCE DAZ
SRV RPLT PORTAIL

Ralentisseurs
Monthyon

Peinture, revétem.sols
& signa

Tvx magonnerie
nouvelle caisse

Mise aux normes
sécurité Month

Mise aux normes
sécurité Month

Mise en conformité
réseaux inf

Mise en conf Tableau
incendie

Description
AVRBAT Rplt
caniveaux bdc
L22.3846

KONE Rplt éclairage
cabine bdc L22.4285

KONE Rplt cellules bdc
L22.3900

KONE Rplt éclairage
cabine bdc L22.4283

KONE Rplt éclairage
cabine bdc L22.4284

KONE Rplt fagade
boutonniére L22.3801

QUINCELEC Baes eva
sati bdc L22.5095

NETCELER Ivpark
acces bdc 20-017179

NETCELER IVpark
access bdc 20-017179

SKIDATA Lecteur billet
bdc L22.3819
SKIDATA Rétrofit
barriere AS BE21 bdc
L22.4632

PC2P Rplt grilles
caniveaux bdc
L22.4909

Tangible fixed assets

Tangible fixed assets

Tangible fixed assets

Tangible fixed assets

Tangible fixed assets

Tangible fixed assets

Tangible fixed assets

Tangible fixed assets

Tangible fixed assets

Tangible fixed assets

Tangible fixed assets

Tangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Tangible fixed assets

Intangible fixed assets

Operating assets under
construction

Operating assets under
construction

Operating assets under
construction

Operating assets under
construction

Operating assets under
construction

Operating assets under
construction

Operating assets under
construction

Operating assets under
construction

Operating assets under
construction

Operating assets under
construction

Operating assets under
construction

Operating assets under
construction

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Software

Software

Other tangible fixed assets

Concessions, permits and
intellectual property rights

Groupe compta. Code parking

231100

231100

231100

231100

231100

231100

231100

231100

231100

231100

231100

231100

225120

225210

228100

225210

225200

225120

225120

225120

225200

225200

225200

225120

228100

228100

228100

228100

225210

225270

225120

225120

205010

205010

215490

225000

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Bien de retour
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles

Immobilisations
incorporelles

Immobilisations
incorporelles

Immobilisations
matérielles
Autres
Immobilisations
corporelles

Type de Bien

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Début amort.

31/03/2014

29/01/2014

16/07/2014

09/09/2014

14/10/2014

01/01/2014

01/01/2014

01/01/2014

28/11/2014

25/04/2015

30/09/2015

01/07/2015

01/01/2017

06/06/2017

21/09/2018

26/10/2018

30/11/2018

01/01/1999

27/04/2001

30/06/2001

12/03/2007

07/05/2007

31/08/2008

30/06/2009

Invest. Cumulés 01/01

-6712

6712

5821

2500

3353

21747

2410

1350

6 097

737

521

9298

62 232

460

2043

4406

4 686

3024

5643

1260

23 630

10 671

569

518

5541

7980

5630

1001

677

1001

1001

1510

1476

4456

1102

2175

-5630

- 1001

- 677

-1001

- 1001

-1510

- 1476

- 4456

- 1102

Invest. Cumulés 31/12

-6712

6712

2175

5821

2500

3353

21747

2410

1350

6 097

737

521

9298

62 232

460

2043

4406

4 686

3024

5643

1260

23 630

10 671

569

518

5541

7980

Amort. cumi Amort. Péric Amort. InmcAmort. Cum VNC 01/01 VNC 31/12

0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 -6712 -6712

0 0 0 0 6712 6712

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 2175
-5821 0 0 -5821 0 0
- 2500 0 0 -2500 0 0
-3353 0 0 -3353 0 0
-21747 0 0 -21747 0 0
-2410 0 0 -2410 0 0
1350 0 0 - 1350 0 0
- 6097 0 0 - 6097 0 0
- 737 0 0 - 737 0 0

- 521 0 0 - 521 0 0
-9298 0 0 -9298 0 0
462232 0 0 -62232 0 0
- 460 0 0 - 460 0 0
-2043 0 0 -2043 0 0
-4 406 0 0 - 4406 0 0
- 4686 0 0 - 4686 0 0
-3024 0 0 -3024 0 0
- 5643 0 0 -5643 0 0
-1260 0 0 -1260 0 0
- 23630 0 0 -23630 0 0
-10 671 0 0 -10671 0 0
- 569 0 0 - 569 0 0

- 518 0 0 - 518 0 0

- 5541 0 0 - 5541 0 0
-7980 0 0 -7980 0 0
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QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061

Trvx lavabo et WC
MONTHYON

Fraisse Arnel acompte
Monthyon
Rénovation sanitaire

Mise en place
contéleur isolem

Vérif.3 colonnes
séches Monthy

Bloc porte VISTA
Monthyon

Enlevt baffles
acoustiques - M

Veérif.initiale
instal.électriq

Pose porte métallique
Monthyon

Pose projecteurs
Monthyon

Dépose & pose
chauffeau Monthy

Travaux de
signalisation Month

Grille d'évacuation
Monthyon

Sécurisat.porte accés
local Mo

Interphone de guichet
Monthyon

Vidéo surveillance du
local Mo

Sécurisation local
accueil Mon

Fabrication bloc porte
Monthyo

Pose bloc porte
Monthyon

Détecteur optique
MONTHYON

Dépose du plafond
eternit Mon

Arche non lumineuse
Monthyon

Panneaux SFNL
réservé Abonn

Panneau SF lumineux
mural Mont

Panneau SFNL
s/poteau tarif Mo

Panneau SF lumineux
+ texte Mo

Cablage MAJ Lecteur
CB Monthyo

Modif instal élect cage
Monthy

Portes automatiques
Monthyon

Téléphone de sécurité
Monthyon
Agecnt amgt AEP

Renvoi & alarme
détection ince

Renvoi a alarme
détection ince

Mise en conformité
Monthyon

Panneaux de
signalisation Mont

Remise en état asc
duplex Mont

5 contacts a clé en
cabines Mo

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Tangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Tangible fixed assets

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Other tangible fixed assets

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Other tangible fixed assets

225000

225000

225270

225270

225270

225270

225270

225270

225270

225270

225270

225270

225270

225270

228100

228100

225270

225270

225270

225270

225270

225270

225270

225270

225270

225270

228100

225270

225120

215490

225120

225120

225120

225120

225120

225120

215490

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles

Immobilisations
matérielles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles

Immobilisations
matérielles

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

30/09/2009

01/09/2009

29/05/2002

28/05/2004

28/05/2004

20/10/2004

01/07/2004

17/06/2004

29/03/2005

29/03/2005

29/03/2005

31/05/2005

18/11/2005

31/01/2006

31/01/2006

31/01/2006

08/02/2006

30/06/2006

30/06/2006

10/04/2007

23/05/2007

19/07/2007

19/07/2007

23/08/2007

23/08/2007

23/08/2007

15/10/2007

03/08/2007

31/07/1992

31/07/1992

27/01/1993

26/08/1993

17/09/1993

01/07/1994

17/03/1994

13/06/1994

01/01/1994

5560

3000

3049

1664

971

2721

20 900

1206

1350

720

1103

2063

1475

1233

1168

6313

3184

1760

1280

1128

1151

1993

1993

2245

1883

2208

969

8 596

50 531

289

259

657

214

18 018

713

50 365

1776

5 560

3000

3049

1664

971

2721

20 900

1206

1350

720

1103

2063

1475

1233

1168

6313

3184

1760

1280

1128

1151

1993

1993

2245

1883

2208

969

8 596

50 531

289

259

657

214

18 018

713

50 365

1776

- 5560 0 0 - 5560 0 0
-3000 0 0 -3000 0 0
-3049 0 0 -3049 0 0
- 1664 0 0 - 1664 0 0
- 971 0 0 - 971 0 0
-2721 0 0 -2721 0 0

-20 900 0 0 -20900 0 0
- 1206 0 0 - 1206 0 0
- 1350 0 0 - 1350 0 0
- 720 0 0 - 720 0 0
-1103 0 0 -1103 0 0
-2063 0 0 -2063 0 0
- 1475 0 0 - 1475 0 0
1233 0 0 -1233 0 0
-1168 0 0 -1168 0 0
-6313 0 0 -6313 0 0
-3184 0 0 -3184 0 0
-1760 0 0 - 1760 0 0
- 1280 0 0 - 1280 0 0
-1128 0 0 -1128 0 0
- 1151 0 0 1151 0 0
-1993 0 0 -1993 0 0
-1993 0 0 -1993 0 0
-2245 0 0 2245 0 0
-1883 0 0 -1883 0 0
-2208 0 0 -2208 0 0
- 969 0 0 - 969 0 0
-8596 0 0 - 8596 0 0

- 50 531 0 0  -50531 0 0
- 289 0 0 - 289 0 0
- 259 0 0 - 259 0 0
- 657 0 0 - 657 0 0
- 214 0 0 - 214 0 0

-18018 0 0 -18018 0 0
- 713 0 0 - 713 0 0

- 50 365 0 0  -50365 0 0
-1776 0 0 -1776 0 0

Recu au Contrdle de Iégalité le 13 octobre 2023



QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061
QPFS Q-Park

France

Services PC-E061

Flocage coupe-feu
Monthyon

Caisson,coupe-
feu&peinture Mon

Bloc porte métal coupe-
feu Mon

Vidéo surveillance
Monthyon

WC turcs Monthyon

Escalier Monthyon

Peinture Monthyon

Peinture Phocéens

Vérification
climatisation

NETCELER BOITIER
WAGO ALARME
SCHINDLER TVX
ASCENCEUR
MONTHY

EASYNET FRAIS
INSTAL MARS MONT

RESOLUTION
INTERPH SECURITE

ACTI PLAN PLAN
EVACUATION MONT
RESOLUTION
CABLAGE PMS
MONTHYO

AMIP PEINTURE
MARS MONTHYON

AVRBAT TVX GROS
OEUVRE MONTHYO
ERDF
RACCORDEMENT
MONTHYON
FAUCHE LOT
ELECTRICITE
MONTHYO

FIBRA TVX DEPOSE
DALLES MONTH

HFI RADIO PTI
MONTHYON

IP SIGN TVX
MONTHYON

RESOLUTION LOT
ELECTRICITE MON

ASSURANCE RC
S/TVX

HONO CONVENT
MAIT OUVRAGE 2012

SKIDATA LOT PEAGE
MONTHYON

ASM FOURNIT
CONTROLE D'ACCES

SCHINDLER RPLT
ENTRAINEUR VARI
TTSLOT
SIGNALETIQUE
MONTHYON

HONO CONVENT
MAIT OUVRAGE 2002

4 boutons paliers
MONTHYON

Tvx groupe
électrogéne Monthyo

Gardes-corps métal
Monthyon

Coffre & billets
Monthyon

SKIDATA Migration
V11

QPF Couts capitalises
2019

SKIDATA Cplt
migration V11 bdc 18-
007940

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Tangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Tangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Intangible fixed assets

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Other tangible fixed assets

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Other tangible fixed assets

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

Concessions, permits and
intellectual property rights

225120

225120

225120

228100

225120

225120

225120

225120

215490

228100

225200

225210

228100

225210

228100

225230

225120

225120

225110

225120

215490

225120

225110

225120

225120

228100

228100

225200

225190

225120

225210

225210

225210

228100

228100

225270

228100

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

13020

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Marseille -
Monthyon

Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles

Immobilisations
matérielles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles

Immobilisations
matérielles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles
Autres
Immobilisations
corporelles

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

Biens de retour

17/01/1994

07/02/1994

24/01/1994

27/12/1995

11/09/1995

22/09/1995

31/01/1996

31/01/1996

18/04/1996

01/01/2012

19/03/2012

01/01/2012

15/03/2012

15/06/2012

20/03/2012

03/04/2012

20/03/2012

01/01/2012

30/10/2012

19/03/2012

11/04/2012

01/06/2012

20/03/2012

11/06/2012

20/12/2012

01/02/2013

27/06/2013

12/03/2013

30/08/2013

01/01/2013

20/03/2008

30/04/1998

02/01/2004

22/02/2006

25/07/2019

31/12/2019

01/01/2020

4573

9909

729

31810

1140

745

245

245

487

1440

2296

780

4704

3027

23 990

387 681

582 761

9775

122 483

8 086

16 897

71045

217 140

3307

37 548

190 855

1617

2975

1642

2814

1038

7816

3116

1074

15 048

1800

3762

4573

9909

729

31810

1140

745

245

245

487

1440

2296

780

4704

3027

23 990

387 681

582761

9775

122 483

8 086

16 897

71045

217 140

3307

37 548

190 855

1617

2975

1642

2814

1038

7816

3116

1074

15 048

1800

3762

-4 573 0 0 4573 0 0
-9909 0 0 -9909 0 0
- 729 0 0 - 729 0 0
-31810 0 0 -31810 0 0
- 1140 0 0 - 1140 0 0
- 745 0 0 - 745 0 0
- 245 0 0 - 245 0 0
- 245 0 0 - 245 0 0
- 487 0 0 - 487 0 0
- 1440 0 0 - 1440 0 0
-2296 0 0 -2296 0 0
- 780 0 0 - 780 0 0
-4704 0 0 -4704 0 0
-3027 0 0 -3027 0 0
- 23990 0 0 -23990 0 0
- 387 681 0 0 -387681 0 0
- 582 761 0 0 -582761 0 0
-9775 0 0 -9775 0 0
122483 0 0 -122483 0 0
-8086 0 0 -8086 0 0
-16 897 0 0 -16897 0 0
-71045 0 0 -71045 0 0
-217 140 0 0 -217140 0 0
-3307 0 0 -3307 0 0
- 37 548 0 0  -37548 0 0
-190 855 0 0 -190855 0 0
-1617 0 0 -1617 0 0
-2975 0 0 -2975 0 0
-1642 0 0 -1642 0 0
-2814 0 0 -2814 0 0
-1038 0 0 -1038 0 0
-7816 0 0 -7816 0 0
-3116 0 0 -3116 0 0
-1074 0 0 -1074 0 0
- 15048 0 0  -15048 0 0
- 1800 0 0 - 1800 0 0
2575 -1187 0 -3762 1187 0

Recu au Contrdle de Iégalité le 13 octobre 2023



QPFS Q-Park Autres

France AMPERIS Iv park Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 access bdc 20-017180 - Intangible fixed assets intellectual property rights 225130 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 17/03/2020 4932 0 0 0 4932 -3 254 -1678 0 -4932 1678 0

QPFS Q-Park Autres

France NETCELER Ivpark Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 acces bdc 20-017179 - Intangible fixed assets intellectual property rights 225130 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 25/03/2020 9 589 0 0 0 9 589 -6 300 - 3289 0 -9 589 3289 0

QPFS Q-Park AMPERIS Rplt groupe Autres

France climatisation bdc Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 L20.1592 - Intangible fixed assets intellectual property rights 225180 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 17/09/2020 5700 0 0 0 5700 -3323 -2 377 0 - 5700 2377 0

QPFS Q-Park Autres

France QPFS Colts Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 capitalisés 2020 - Intangible fixed assets intellectual property rights 225270 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 22/12/2020 840 0 0 0 840 - 442 - 398 0 - 840 398 0

QPFS Q-Park Autres

France SRV Réfection pte Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 toilette bdc L20.1917 - Intangible fixed assets intellectual property rights 225210 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 01/01/2021 2420 0 0 0 2420 - 1259 -1161 0 -2420 1161 0

QPFS Q-Park Autres

France AMPERIS Rplt Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 caméras bdc L21.2424 - Intangible fixed assets intellectual property rights 225170 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 28/06/2021 2995 0 0 0 2995 - 1064 - 1930 0 -2995 1930 0

QPFS Q-Park Autres

France BUR VERITAS Remise Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 rapport bdc L21.2460 - Intangible fixed assets intellectual property rights 225270 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 25/06/2021 1110 0 0 0 1110 - 399 - 711 0 -1110 711 0

QPFS Q-Park Autres

France AMPERIS Améliorat Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 éclairage bdc L21.2801 - Intangible fixed assets intellectual property rights 225200 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 27/08/2021 748 0 0 0 748 - 203 - 544 0 - 748 544 0

QPFS Q-Park Autres

France KONE Réparaion pte Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 bdc L21.3101 - Intangible fixed assets intellectual property rights 225100 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 29/09/2021 1078 0 0 0 1078 - 234 - 844 0 -1078 844 0

QPFS Q-Park KONE Réparat Autres

France ascenceur bdc Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 L21.2983 - Intangible fixed assets intellectual property rights 225100 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 20/10/2021 1363 0 0 0 1363 - 240 -1123 0 - 1363 1123 0

QPFS Q-Park Autres

France AMPERIS Rplt flotteurs Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 bdc L21.3102 - Intangible fixed assets intellectual property rights 225210 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 26/10/2021 880 0 0 0 880 - 144 - 736 0 - 880 736 0

QPFS Q-Park Autres

France QPFS Colts Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 capitalisés 2021 - Intangible fixed assets intellectual property rights 225270 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 31/12/2021 125 0 0 0 125 -0 - 124 0 - 125 124 0

QPFS Q-Park AVRBAT Rplt Autres

France caniveaux bdc Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 L22.3846 - Intangible fixed assets intellectual property rights 225270 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 28/03/2022 0 0 5630 0 5630 0 - 5630 0 - 5630 0 0

QPFS Q-Park Autres

France KONE Rplt cellules bdc Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 L22.3900 - Intangible fixed assets intellectual property rights 225100 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 25/03/2022 0 0 677 0 677 0 - 677 0 - 677 0 0

QPFS Q-Park Autres

France KONE Rplt fagade Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 boutonniére L22.3801 - Intangible fixed assets intellectual property rights 225100 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 15/03/2022 0 0 1510 0 1510 0 -1510 0 -1510 0 0

QPFS Q-Park Autres

France SKIDATA Lecteur billet Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 bdc L22.3819 - Intangible fixed assets intellectual property rights 228100 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 25/04/2022 0 0 4 456 0 4 456 0 - 4 456 0 - 4 456 0 0

QPFS Q-Park Autres

France KONE Rplt éclairage Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 cabine bdc L22.4283 - Intangible fixed assets intellectual property rights 225100 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 12/07/2022 0 0 1001 0 1001 0 - 248 0 - 248 0 753

QPFS Q-Park Autres

France KONE Rplt éclairage Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 cabine bdc L22.4284 - Intangible fixed assets intellectual property rights 225100 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 12/07/2022 0 0 1001 0 1001 0 - 248 0 - 248 0 753

QPFS Q-Park

France KONE Rplt éclairage Concessions, permits and Marseille -

Services PC-E061 cabine bdc L22.4285 - Intangible fixed assets intellectual property rights 213110 13020 Monthyon Constructions Biens de retour 28/08/2022 0 0 1001 0 1001 0 - 194 0 - 194 0 807

QPFS Q-Park SKIDATA Rétrofit Autres

France barriere AS BE21 bdc Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 L22.4632 - Intangible fixed assets intellectual property rights 228100 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 22/09/2022 0 0 1102 0 1102 0 - 179 0 - 179 0 923

QPFS Q-Park Autres

France QUINCELEC Baes eva Concessions, permits and Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 sati bdc L22.5095 - Intangible fixed assets intellectual property rights 225200 13020 Monthyon corporelles Biens de retour 30/11/2022 0 0 1476 0 1476 0 - 84 0 - 84 0 1392

QPFS Q-Park LABOR HAKO Autres

France CAPEX 2020 Regular  Réparation autolaveuse Operating assets under Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 Maintenance bdc L22.4286 Tangible fixed assets construction 231100 13020 Monthyon corporelles Biens de retour - 0 4736 -4736 0 0 0 0 0 0 0 0

QPFS Q-Park Autres

France CAPEX 2020 Regular  TENNANT Autolaveuse Operating assets under Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 Maintenance Scrubber bdc L22.3899 Tangible fixed assets construction 231100 13020 Monthyon corporelles Biens de retour - 0 15 201 - 15201 0 0 0 0 0 0 0 0

QPFS Q-Park Broadband Global Autres

France WAN 2.0 FULL Q- Internet 50M/10M (-/-) - Operating assets under Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 PARK PROJECT One-Time Tangible fixed assets construction 231100 13020 Monthyon corporelles Biens de retour - 0 150 - 150 0 0 0 0 0 0 0 0

QPFS Q-Park

France QPARK NV FRAME A1 Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 MARS MONT - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 215490 13020 Monthyon matérielles Biens de retour 26/06/2012 2031 0 0 0 2031 -2031 0 0 -2031 0 0

QPFS Q-Park QPARK NV

France LITTERBOX MARS Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 MONT - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 215490 13020 Monthyon matérielles Biens de retour 26/06/2012 3531 0 0 0 3531 - 3531 0 0 - 3531 0 0

QPFS Q-Park

France TENNANT Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 AUTOLAVEUSE T16 - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 215450 13020 Monthyon matérielles Biens de reprise 27/06/2014 23722 0 0 0 23722 -22272 - 1450 0 -23722 1450 0

QPFS Q-Park CIREUSE-

France DEFIBRILATEUR Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 MONTHYON - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 215490 13020 Monthyon matérielles Biens de retour 01/06/2012 557 0 0 0 557 - 557 0 0 - 557 0 0

QPFS Q-Park Autres

France Matériel de bureau Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 Selex - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 218300 13020 Monthyon corporelles Biens de reprise 23/06/1993 261 0 0 0 261 - 261 0 0 - 261 0 0

QPFS Q-Park TENNANT

France Autolaveuse Scrubber Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 bdc L22.3899 - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 215450 13020 Monthyon matérielles Biens de reprise 29/04/2022 0 0 15 201 0 15 201 0 -1277 0 -1277 0 13924

QPFS Q-Park Broadband Global Autres

France Internet 50M/10M (-/-) - Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 One-Time - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 218300 13020 Monthyon corporelles Biens de reprise 26/10/2022 0 0 150 0 150 0 -9 0 -9 0 141
LABOR HAKO

QPFS Q-Park Réparation

France autolaveuse bdc Marseille - Immobilisations

Services PC-E061 L22.4286 - Tangible fixed assets Other tangible fixed assets 215450 13020 Monthyon matérielles Biens de reprise 03/10/2022 0 0 4736 0 4736 0 - 145 0 - 145 0 4591

57 364 183 165 484 -1 659 527 -699219 1653 571 -55722 505 687 326
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II - REGIME DES TRAVAUX
ARTICLE 6 - CONDITIONS GENERALES D'EXECUTION DES TRAVAUX

- les travaux d'entretien et de réparations sont exécutés par le concessionnaire, 2 ses frais,
conformément a l'article 7 ci-apres ;

- les travaux de renouvellement sont exécutés conformément a l'article 9 ci-apres ;
- les travaux d'extension sont exécutés conformément a l'article 10 ci-apres.

Sous réserve de l'approbation par la Ville des projets ainsi que des conditions financi€res de
réalisation et de remise des ouvrages en fin de contrat, le concessionnaire peut établir & ses
frais, sur le terrain d'assiette, tous ouvrages ou installations qu'il juge utiles dans l'intérét du
service concédé. Ces ouvrages et installations font partie intégrante de la concession dans la
mesure oil ils sont utilisés pour le service concédé.

Y

Pendant la durée du présent contrat, le montant des travaux de renouvellement  la charge du
concessionnaire ne pourra étre inférieur 3 47 millions de francs HT (valeur Janvier 1992). Ce
montant évoluera en fonction de la valeur du coefficient K prévu a I'article 16 du présent Cahier
des Charges. Ces travaux seront réalisés selon le calendrier suivant :

- 5 MF la premiére année,
- 14 MF les 6e, 16¢e et 24 e années.

Suivi du respect de I'Obligation des Travaux de Renouvellement - Article 6 du contrat de DSP

[ enFrf Mten K€ Indexation Mtindexé | Cumulé |
1992 5000 762,2 762,2 762,2
1998 14 000 2134,3 1,18048571 2519,5 32817
2008 14 000 2134,3 1,48129524 3161,5 6 443,2
2016 14 000 2134,3 1,72194286 3675,1 10 118,4

[ 47 000 | 7 165,1 | 10 118,4
[Montant cumulé des investissements fin 2022 = | 19541334]
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Compte-rendu financier prévisionnel 2023: Marseille SPS

(En Milliers Euros) 2022 B2023
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 9127,3 7 556,0
Colt main d'ceuvre directe -1492,7 0,0
Impots et Taxes -179,5 0,0
Total charges directes de production -29454 -2 835,0
Total loyers et redevances -60,0 -720,0
Total charges indirectes -551,2 0,0
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -3 496,6 -3 555,0
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 5630,7 4 001,0
Total Amortissements -705,2 -1 044,0
RESULTAT D'EXPLOITATION 4 925,6 2957,0
RESULTAT FINANCIER 0,0 0,0
RESULTAT EXCEPTIONNEL -7,2 0,0
ImpAts sur les sociétés -1 261,2 -783,6
RESULTAT NET COMPTABLE 3657,2 21734
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VILLE DE MARSEILLE
CONCESSION DES PARCS

Annexe 7
COMPTE D'EXPLOITATION( K€ courants)
Fin année 17 18 18 19 19 20 20 21 21 22 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
2008 B2009 R2009 B2010 R2010 B2011 R2011_ PREV 2012 R2012 PREV 2013 R2013 R2014 R2015 R2016 R2017 R2018 R2019 R2020 R2021 R2022
PRODUITS Recettes Horaires 4603 4721 4872 4825 4972 4949 4899 5076 5094 5630 5627 5486 5622 5882 6 029 6332 6 564 4075 5284  #REF!
Recettes Abonnés 2030 2417 2228 2515 2335 2579 2158 2646 2239 2386 2332 2368 2419 2439 2532 2608 2715 2812 2925  #REF!
Recettes diverses 296 162 270 102 101 105 112 107 120 137 134 138 150 109 87 89 90 286 173 #REF!
Total Produits 6949 7300 7370 7 442 7 407 7633 7169 7829 7 454 8153 8093 7992 8191 8430 8648 9029 9369 7172 8383  #REF!
CHARGES 3572 3597 3253 3190 3588 3270 3446 3351 3611 3701 3441 3616 3261 3180 3068 3365 2966 2520 2576  #REF!
Frais généraux 541 555 837 858 947 879 1003 901 873 894 925 815 867 849 846 926 885 916 958  #REF!
Frais finfempr 880 815 483 750 336 685 367 620 392 402 551 451 299 211 114 31 0 0 0 0
M.B.A 1956 2333 2797 2644 2536 2799 2353 2956 2578 3155 3177 3110 3764 4191 4620 4707 5517 3736 4849  #REF!
Amt apports fin (+) 0 0 0 0 0 0
Amt inv. Init.(-) 1277 1277 1277 1277 1277 1277 1277 1277 1277 1277 1277 1277 1277 1277 1277 1277 1277 1277 1277 0
Amt inv. Renouv(-) 735 732 755 800 731 1181 893 1181 1070 1181 1160 1213 1213 1056 1056 896 893 984 1278  #REF!
Résultat couran sans rem fonds propr -56 324 765 567 528 341 183 498 231 697 740 620 1274 1858 2287 2534 3347 1474 2294 #REF!
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